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A C&A Muito Eu, Muito On
Norte

23 lojas 
(2 inaugurações)

Nordeste
76 lojas 

(5 inaugurações)

Centro Oeste
23 lojas

(4 inaugurações)
Sudeste
166 lojas

(10 inaugurações)

Sul
31 lojas

(5 inaugurações)

Centro de distribuição

  
Somos a C&A Brasil, estamos há 45 anos 
construindo a nossa história no país e 
confirmamos nossa certeza de que o negócio 
desempenha a papel importante na sociedade. 
Acreditamos na moda que liberta, inclui e 
potencializa a expressão do que existe de mais 
especial em cada um. É mais do que 'vestir', 
ela nos conecta a nós mesmos e ao mundo à 
nossa volta, por isso oferecemos produtos e 
experiências capazes de expressar a essência de 
cada um. A C&A busca evoluir de forma contínua 
para acompanhar a transformação social e 
proporcionar a melhor experiência para a cliente. 
Em 2021, inauguramos 26 novas lojas, totalizando 
319 lojas em todo território brasileiro e 4 centros 
de distribuição nas regiões sul e sudeste.
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A C&A em 2021

+ de 290  
mil horas de treinamento e 
capacitação do quadro funcional

Lançamento do C&A Pay, 
chegando a +400 mil cartões 
digitais

26  
novas lojas

+ 17mil associados, 
21% a mais comparado 
a 2020

Automação do Centro 
de Distribuição

Liderança (pelo 4º ano 
consecutivo) no Índice de 
Transparência em Moda Brasil 
2021

36,8% 
crescimento da  
receita bruta 
on-line (operação 
omnicanal e Galeria 
C&A – marketplace), em 
relação a 2020C&A&VC: + 19 

milhões de clientes registradas no 
programa de relacionamento

+ R$ 5 bilhões 
em receita líquida

+ R$ 680 milhões 
de investimento no ano

+ 3,9 milhões de 
usuários ativos no App C&A

  
Diante do panorama desafiador, 
apresentamos grandes entregas 
em nossa estratégia Fashion 
Tech. Em 2021, destacamos a 
implantação do C&A Pay, nosso 
ecossistema de pagamentos 
e serviços de concessão de 
crédito. Seguimos com a abertura 
de novas lojas em novas regiões 
do país. Com a automação 
dos centros de distribuição, 
otimizamos o envio dos nossos 
produtos, com 50% das entregas 
em até dois dias. Avançamos 
nas vendas por WhatsApp e em 
nosso marketplace, Galeria C&A, 
e centralizamos mais esforços 
às nossas clientes através da 
implementação do indicador de 
performance, metodologia de 
escuta e progresso do programa 
de relacionamento C&A&VC.
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Nosso relatório
Este Relatório Anual foi elaborado de acordo com as seguintes diretrizes e orientações 
internacionalmente reconhecidas e bases fundamentais para estratégia de responsabilidade 
ambiental, social e de governança corporativa (ESG, na sigla em inglês) da C&A:

Para acessar a versão completa do nosso Relatório, consulte nosso site de Relações com os 
Investidores.

AUDITORES INDEPENDENTES RELATO INTEGRADO (IR)

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO 
SUSTENTÁVEL (ODS)

SUSTAINABILITIY ACCOUNTING 
STANDARDS BOARD (SASB)

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) TASK FORCE ON CLIMATE-
RELATED FINANCIAL DISCLOSURES

Nosso modelo de negócios

Capital Financeiro
Comercialização dos produtos em nossos canais de vendas, aquisição de produtos, 
pagamento de tributos e impostos, remuneração aos associados e operações 
financeiras, para investimento em inovação, tecnologia, expansão e novos serviços.

Capital Manufaturado
Melhorias constantes em nossas operações de distribuição, lojas físicas e e-commerce.

Capital Social e de Relacionamento
Investimentos na cadeia de fornecimento e comunidades brasileiras através parceiros 
de negócios e Instituto C&A

Capital Intelectual
Diversidade de competências de gestão e nas tecnologias eficientes empregadas no 
negócio, interação com consultorias e centros de inovação geradores de conhecimen-
to e da avaliação de estudos e pesquisas

Capital Natural
Investimento em inovação e iniciativas que promovam a utilização racional dos recursos 
naturais e mitigam os impactos negativos ao meio ambiente

Capital Humano
Investimentos em treinamentos, programas de desenvolvimento de lideranças, atração 
e retenção de talentos, oferta de salários e benefícios competitivos e sistemas que 
garantam a saúde e a segurança de toda a operação e de nossos associados

A geração de valor no negócio da C&A ocorre em seis tipos de capitais interdependentes e buscam 
criar valor a curto, médio e longo prazos. Refletindo a atuação estratégica de negócios e setorial.
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Estratégia Fashion Tech
Empresa da moda digital que mais 

entende a mulher brasileira com lojas 
físicas e muita conexão emocional 

Produtos e Serviços
 A C&A é especialista em produtos do 
varejo de moda, fashiontronics, beleza 

e serviços financeiros

Veja o intercâmbio entre os capitais e a estratégia fashion tech da C&A:

IN
PU

TS
O

UTC
O

M
ES

Capitais Capitais

R$ 5,15 bi
receita  
líquida

R$ 1,9 bi
Valor de 

mercado

R$ 682,1  
milhões

em investimento

295
Lojas

4
CD e-commerce/app

62 capacitações 
em TECH

C&A Fashion Devs

PLM
Implantação do 

Product Lifecycle 
Managament

Inovação e tecnologia 
em insumos e  
matéria-prima

+17 mil
associados

69% mulheres
31% homens

Programa de  
atração e 
retenção

+6 mil
horas dedicadas 
ao voluntariado 

IC&A

+19,7 mil
clientes

C&A&VC

100%
rede de 

fornecimento 
auditada

+900  
associados 

dedicados às vendas 
diretas via WhatsApp

60%
lojas com ReCiclo

Programa de 
coleta de roupa 

pós consumo

Usina Solar
investimento 

para 
abastecer 10 

lojas (RJ e DF)

100%
lojas com logística 

reversa de eletrônicos 
e de cosméticos

33 Caminhões 
Frota Verde  
entre elétrico e 

GNV

+26,1% 
Receita líquida 

 vs. 2020

+36,8%
receita bruta 

on-line vs. 2020

R$ 747,3 milhões
em remuneração  

e benefício

319
Lojas (26 abertas 

e 2 fechadas)

C&A Pay
serviço 

financeiro

E-commerce
App

WhatsApp

25 contratações 
em TECH

através do C&A  
Fashion Devs

Agilidade
na reposta à 

cliente

Modernização 
Logística

Automação do CD* 
da operação do 

e-commerce

+21 mil
associados 

vs. 2020

+290 mil
horas de 

treinamento para 
os associados

# 6 
Great Place to Work 

Varejo

R$ 4,0 milhões
aportados pelo  

IC&A

+19 mil
impactados pelas 

ações do IC&A

Galeria C&A 
+460 sellers

 Cadastrados (nosso 
marketplace)

Jeans 
Circular

Coleção feita 
de resíduo pré 

e pós consumo

+90% substância 
nocivas eliminadas 

pelo programa e Zero 
Descarte de Químicos 

Perigosos

+90% algodão  
é adquirido de fonte mais 

sustentável

+60%   
lojas no mercado livre de 

energia

*CD – Centro de distribuição

Nosso modelo de negócios
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Nossa governança
Destaques das nossas práticas de 
Governança Corporativa

80% 
de membros 
independentes no 
Conselho de 
Administração (CA)

4 Comitês 
de assessoramento 
ao Conselho de 
Administração 

cotada a R$ 6,15  
ao final de 2021

CEAB3 Valor de Mercado

R$ 1,9  
bilhão ao final de 2021

20% de 
mulheres no Conselho de 

Administração 

Regimento 
interno e 
Processo de 
avaliação de 

desempenho do Conselho 
de Administração, 
dos Comitês de 
Assessoramento e da 
Diretoria

A C&A é comprometida em manter elevados padrões 
de governança corporativa. Tornou-se uma Companhia 
de capital aberto no final de 2019, negociando suas 
ações na bolsa de valores do Brasil, e optou por aderir ao 
mais alto segmento da B3 S.A. – BRASIL, BOLSA, BALCÃO 
(“B3”) S.A. passando, portanto, a seguir o regulamento 
do Novo Mercado. O modelo de governança corporativa 
é um dos principais diferenciais competitivos da C&A 
e uma das bases que sustentam a geração de valor 
compartilhado.

Geração de valor
Em 2021 ainda houve impactos diretos da 
pandemia, dado que ainda vivenciamos 
restrições operacionais e nas cadeias 
globais de abastecimento. As incertezas 
relacionadas a pandemia foram se 
esgotando, em especial com o avanço da 
vacinação, e o cenário macroeconômico 
passou a ser o novo desafio. A receita 
líquida de mercadorias ficou 26,5% 
superior ao ano de 2020, somando R$ 
4.96bi. E o lucro líquido foi de R$ 329,0 
milhões, com margem de 6,4%.

Para mais informações sobre a nossas 
práticas de Governança Corporativa, 
acesse o site de RI da C&A.

R$ 900 milhões  
de receita bruta das vendas on-line

26,1% de crescimento na 
receita líquida total

R$ 329 milhões  
milhões de lucro líquido

Primeira emissão de debêntures 
  
Realizamos em julho, a primeira emissão de debêntures 
pelo valor de R$ 500 milhões. Foram emitidas 500.000 
debêntures, não conversíveis em ações, em série única para 
distribuição pública, com esforços restritos de distribuição.

Para saber mais, acesse o fato relevante 
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Estratégia e operação
Fashion Tech

Estamos passando por uma mudança de 
múltiplas dimensões e forte investimento, 
que está alterando processos e caminhos 
para acompanhar a digitalização da 
sociedade, que se expressa por meio 
da moda. Estamos confiantes de que 
atingiremos o objetivo de ser a melhor e 
maior Fashion Tech do país. 

Nossa estratégia está baseada em quatro 
alavancas, que, juntas, resultarão nessa 
transformação da nossa forma de atuar 
e fazer negócios, sempre tendo “ELA” 
(nossa cliente) em foco. Nas páginas a 
seguir, descrevemos nossos avanços 
em cada uma das alavancas com mais 
detalhes.

Transformação digital

Considerado nosso método de maior interação com a cliente, contamos com o ecossistema digital que incluem 
opções de compra pelo site, venda direta pelo WhatsApp, aplicativo (App C&A), Minha C&A e Marketplace (Galeria 
C&A). Em 2021 avançamos na restruturação e lançamento de novos canais. A receita bruta on-line registrou 
crescimento de 36,8% em relação a 2020.

Vendas por WhatsApp: mais 
de 50% das vendas on-line e 
900 associados dedicados

C&A&VC  

+ de 19,7 
milhões de clientes registradas no programa 
de relacionamento

APP C&A  

+ de 17 
milhões de downloads nas plataformas 
de aplicativos

Minha C&A  

+ de 34 
mil consultoras cadastradas, potencializando 
a geração de renda

Galeria C&A  

+ de 460 
sellers e 400 marcas disponíveis em 2021

Todas as lojas com iniciativas omnicanais de 
Clique e Retire, Ship from Store, C&A App e 
Corredor Infinito

Estratégia e operação 7
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Estratégia e operação
Expansão e formato de lojas 

As lojas se transformaram em espaços para tendências, 
expressividade do próprio estilo, e momentos 
compartilhados com os amigos e seguidores nas redes 
sociais. 26 novas lojas foram abertas no Brasil em 2021, 
no modelo CVP¹ e iniciativas de ominicanalidade, o que 
permitiu tornar a C&A em grande âncora de moda dessas 
cidades e, consequentemente, captando mais clientes. 
Para as clientes, as vantagens vão de custo de frete mais 
baixos a prazos de entregas mais curtos, proporcionando 
a experiência completa em suas compras. 

Double Door

Uma proposta inovadora que conecta nossa loja em uma 
estrutura com entrada própria e projeto arquitetônico 
Ace exclusivo. As clientes podem finalizar as compras 
por meio do ponto de venda móvel ou via self checkout 
e os provadores, na versão estúdio, conta com antessala 
que pode ser utilizada para fotos ou criação de conteúdo. 
Em 2021, inauguramos unidades modelo em Campinas 
e em Fortaleza.

Iniciativas Piloto para promover melhor experiência

Ferramentas e recursos estão ajudando a melhorar a experiência da cliente em algumas 
das novas lojas. As iniciativas contam com upgrade arquitetônico, que vai desde mudanças 
no piso  e iluminação a readequação de layout e frente de loja aberta. Os novos provadores 
destacam-se pela versatilidade de escolha em iluminação noite e dia e o sistema de 
consulta de produto. A versão estúdio, conta com antessala compartilhada, que pode 
ser aberta para foto, criação de conteúdo ou simplesmente para mostrar o look para 
outra pessoa. O mapa de calor ajuda a entender como ela se movimenta nas instalações, 
identificando melhorias em alocação, layout e propostas comerciais, além de produtos 
que complementem a cesta de compras. O app do associado, por sua vez, permite à 
equipe acompanhar as vendas e fazer a adequada reposição de peças.

Estratégia e operação 8
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Estratégia e operação
Modernização do Supply Chain

Para que a cliente possa desfrutar do melhor nível de serviço, através da nossa 
omnicanalidade e suas vantagens, precisamos garantir que estoque, distribuição 
de produtos e entrega ocorram sem atritos. Portanto, não haveria como manter a 
nossa ascensão nas demais alavancas de crescimento sem evoluir também nossa 
cadeia de suprimentos. 

Oferta de crédito– C&A Pay

Em 2021, demos uma guinada na nossa oferta de 
crédito para as clientes. Conseguimos colocar em 
prática o C&A Pay, um ecossistema de pagamentos 
que inclui o serviço de concessão de crédito. Com o 
C&A Pay, a operação é totalmente digital, da solicitação 
à aprovação até o pagamento de fatura.

Implantação do Warehouse Management System (WMS).

Push-Pull SKU é baseado em inteligência artificial, capaz de 
tomar a melhor decisão para o reabastecimento das lojas.

Robotização do Centro de Distribuição do e-commerce, 
permite um tempo médio de montagem por pedido de 
cerca de 5 minutos.

Radio Frequency Identification – RFID, tecnologia focada na 
gestão de estoque de precisão.

Implantação da tecnologia digital blockchain.

Disponível em  

100% de nossas lojas

+ 400 mil  
contas abertas

Nossos pilares – Organização e 
Cultura & Tecnologia e Dados

Nossos pilares de sustentação são focados em tomada 
de decisão baseada em dados e uma cultura de 
mudança ágil e com foco na cliente.

Investimos em OKRs (Objectives and Key Results) 
para engajamento das nossas equipes em relação a 
cultura e estratégia da empresa. Após lançamento 
de produtos, gerenciamos todo processo do ciclo 
de vida dos produtos de vestuário através do PLM 
(Product Lifecycle Management), para testar e avaliar 
o desempenho dos produtos utilizamos a estratégia 
MVP (Minimum Viable Product) que otimiza os recursos 
e a maximização do retorno. O monitoramento da 
experiência dela é primordial para avaliarmos o nível 
de satisfação, para nos ajudar a traçar planos de 
ação utilizamos o sistema NPS (Net Promoter Score). 
Reconhecemos e fidelizamos as clientes que mais 
realizam compras em nossos canais através do nosso 
programa de relacionamento C&A&VC.

Estratégia e operação 9
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Nosso olhar para a sustentabilidade
Plataforma de Compromissos 2021-2030

Atuar com transparência, integridade, diligência e responsabilidade 

Unir forças com a cliente, o associado, 
e a comunidade para trazer 

mudanças autênticas e duradouras

Acelerar a inovação em circularidade e 
modelos de negócios sustentáveis

Fazer o bem para o hoje e para o 
amanhã

Unir & Inspirar Inovar & LiderarRenovar & Restaurar

Nossos principais objetivos até 2030:
Atuar como líderno setor 
no uso de MATÉRIAS-
PRIMAS SUSTENTÁVEIS

80% das matérias-primas 
principais devem ser de 
origem sustentável, (algodão, 
viscose e poliéster).

Promover a 
CIRCULARIDADE
Incluir os princípios de 

circularidade em  50% 
dos produtos na forma 
como são projetados, 
produzidos ou reutilizados.

Reduzir a poluição por 
PLÁSTICO

Substituir 50% do 
plástico de uso único 
por alternativas mais 
sustentáveis.

PROMOVER A DIVERSIDADE E 
EQUIDADE*

Manter no mínimo 60% de 

mulheres e aumentar em 50% 
Indígenas, Pretos e Pardos 
em posição gerencial, para a 
formação de um time diverso 
e desenvolvê-los para ocupar 
cargos de Liderança Executiva.

A C&A tem como compromisso promover uma 
moda com impacto positivo. Queremos que as 
clientes se sintam bem ao adquirir um produto na 
C&A e os nossos associados se sintam orgulhosos 
de nossas contribuições para a sociedade e o 
planeta.  Nossa atuação resulta do alinhamento 
entre a Estratégia Global de Sustentabilidade 
– que norteia de forma integrada as ações e 
compromissos do Grupo relacionadas ao tema em 
todos os países onde a marca C&A está presente 
–, considerando as ambições e o contexto local 
da C&A Brasil. Continuaremos a nossa jornada, 
promovendo transformações e inovação no setor 
e na cadeia produtiva, buscando a proteção dos 
recursos naturais, maior circularidade, redução 
da poluição plástica e a promoção da diversidade  
e equidade.

* em relação aos dados de 2020
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Nossos pilares de diversidade

Educação e engajamento:  treinamentos e grupos de afinidade

Comunicação: marca empregadora, eventos e posicionamento na mídia

Compromisso de inclusão:  indicadores de contratação, retenção e promoção

Unir&Inspirar

A nossa política de gestão de pessoas é parte integrante 
da estratégia empresarial, pois queremos contar com 
as melhores pessoas, nos lugares certos. Realizamos 
anualmente a avaliação de competências de todos os 
times, buscando o desenvolvimento de habilidades 
e o constante desafio ao desempenho, de forma a 
influenciar como nos saímos nos negócios.

posição das Melhores Empresas Nacional (Categoria 
Varejo) do ranking GPTW (Great Place To Work). Pela 4ª 
vez consecutiva, estamos entre as melhores do varejo 
no Brasil e pela primeira vez no top 10.

Associados por tipo 
de trabalho e gênero

69% Mulheres

31% Homens

Associados por 
região

1.264 Norte

986 Centro oeste

1.155 Sul

4.065 Nordeste

9.933 Sudeste

Em 2021, ações e campanhas de diversidade e 
inclusão foram apoiadas pelos grupos de afinidades 
C&A Pride, C&A Antirracismo e C&A Mulheres em 
Tech na Liderança. Na atração de talentos, firmamos 
parcerias com a Transempregos, Indique uma Preta e 
EmpregueAfro. Fomos reconhecidos como uma das 
Melhores Empresas Barueri e Região e estamos na 6ª 

+ de 290  
mil horas de 
treinamentos
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Comunidades 

O Instituto C&A é o braço social da C&A 
Brasil há 30 anos e nosso propósito é 
fortalecer comunidades brasileiras 
por meio da moda, posicionando-se 
regionalmente para promover impacto 
social nas comunidades do entorno 
das lojas, centros de distribuição e 
escritório central em todo território 
brasileiro por meio da moda e do 
voluntariado corporativo. Outra frente 
de ação é a de ajudas humanitárias 
em situações de calamidade pública 
e crises emergenciais no país.

Para mais informações 
sobre nossas iniciativas 
sociais, acesse o site do 
Instituto C&A.

Investimentos do Instituto C&A em 2021  (em reais)
Voluntariado 
R$ 3,9 milhões
Com quase 1,3 mil participantes, o programa foi direcionado a organizações 
sociais que têm a moda como elemento central e foi criada uma frente de 
empreendedorismo para atuar junto a grupos sociais que lutam para afirmar 
seus direitos. Ao todo foram 234 ações voluntárias.

Empreendedorismo
R$ 600 mil
Projetos desenvolvidos para pessoas negras, LGBTQIAP+, imigrantes e 
moradores da periferia, impactando diretamente cerca de 300 micros e 
pequenos empreendedoras e empreendedores.

Ajuda Humanitária
+ de R$ 1 milhão
O Instituto C&A realizou 88 ações no combate à pandemia de covid-19. 100 
organizações, distribuídas por mais de 65 municípios, foram envolvidas nas 
iniciativas proporcionadas pelas entidades Unidos pela Vacina, União Amazônia 
Viva, Florescer Brasil e Gerando Falcões.  Também contribuiu para a mitigação 
dos estragos causados pelas chuvas no sul da Bahia.
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Nossa rede de fornecimento

O bem-estar dos trabalhadores e a conformidade 
ambiental são temas relevantes em nossa rede 
de fornecimento. Atuamos para evitar condições 
degradantes ou ambientes de trabalho inseguros, 
proteger os valores de sustentabilidade associados 
à nossa marca, e consequentemente, minimizar 
riscos socioambientais. Nossa rede de fornecimento 
é estruturada de duas formas: nacional e importada. 
O fornecimento nacional é responsável pela compra 
de produtos de vestuário, calçados, complementos e 
acessórios. Fomos a primeira empresa do varejo de moda 
no Brasil a divulgar, nossa lista completa de fornecedores, 
um importante passo rumo à transparência.

100% 
rede de fornecimento 
da C&A auditada
80% local e 20% 
importada

198
Unidades em 
expansão em 
2021, 53% na região 
sudeste e 40% no sul

69
Unidades 
de produção 
importada, 56% 
da China(em 
volume) e 24% 
do Peru(em 
volume)

832
Unidades de 
produção, sendo 231 
fornecedores diretos 
e 601 subcontratados

150 mil 
trabalhadores 
na rede de 
fornecimento 
da C&A. 58% 
mulheres, 
42% homens 
e 0,11% 
estrangeiros

Para mais informações sobre as práticas 
de monitoramento da nossa rede de 
fornecimento, acesse nosso site de 
sustentabilidade da C&A 
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Carbon Disclosure 
Project (CDP)

Respondemos pela 
1ª vez ao questionário 
CDP, organização 
global que apoia 
investidores e analistas 
dedicados a esse tema, 
nela disponibilizamos 
informações sobre a 
gestão de mudanças 
climáticas e obtivemos 
nota C. 

Caminhão elétrico

Com pioneirismo no varejo de moda brasileiro, utilizamos um 
caminhão elétrico para distribuição de produtos, a fim de reduzir 
as emissões de GEE. Em 2021, firmamos a ação com parcerias 
logísticas e estamos com mais 16 veículos em SP, sendo 10 
totalmente elétricos e os demais GNV e, 16 veículos no RJ, sendo 
4 totalmente elétricos e os demais GNV, com entrega prevista 
para 2022. Além disso, iremos contar com 3 motos elétricas no 
e-commerce.

Usinas solares

Em 2021, construímos 
duas usinas solares no 
Brasil em parceria com a 
Faro Energy. De início, as 
unidades irão abastecer 11 
lojas no Rio de Janeiro e em 
Brasília por dez anos, com 
perspectiva na extensão 
do contrato por mais uma 
década e ampliação no 
número de lojas a receber 
energia limpa.

Renovar&Restaurar

Gestão sustentável de produtos químicos

O Programa de Gestão Sustentável de Substâncias 
Químicas, tem o objetivo de eliminar o descarte de 
químicos perigosos. As bases do programa estão 
alinhadas à iniciativa Descarte Zero de Químicos 
Perigosos e compromisso público assumido por nós 
junto à organização ativista ambiental Greenpeace.

Boas práticas na gestão dos resíduos

Desde 2020 mapeamos todos os tipos de resíduos 
gerados em nossas operações no Brasil e elaboramos 
um Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos (PGRS).

Promovemos engajamento, 
treinamento e melhoria contínua 
junto aos fornecedores, considerados 
Wet Processes Facilities.

Utilizamos recursos tecnológicos, 
como a Chemical Inventory List (lista 
de inventário químico) e o Higg FEM 
(Facilities Environmental Module – 
módulo ambiental de instalações), da 
Sustainable Apparel Coalition (SAC).

Doação de equipamentos de 
informática a organizações 
sociais - Redução de 37,7 mil 
quilos de GEE e 235 quilos de 
metais tóxicos, derivados do 
descarte desses resíduos

44ton de cabides reciclados e 
38ton de metal recuperados 

Cerca de 4ton de celulares, pilhas 
e baterias recolhidas de todas as 
operações da C&A, através do 
Programa de Lixo Eletrônico.

Inventário de GEE

No Brasil, realizamos o primeiro 
inventário de GEE com ano-
base 2019. O inventário de ano-
base 2021 é o primeiro a ser 
auditado por terceira parte.
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Poluição plástica

É um dos mais importantes pilares da nossa estratégia 
2030 de sustentabilidade. Nosso objetivo é substituir 50% 
dos plásticos descartáveis nas lojas, na loja online e na 
cadeia logística por alternativas sustentáveis até 2030.

Mudanças climáticas

Na frente ambiental, nossa companhia participa 
ativamente de plataformas que contribuem para 
conectar os negócios e empresas à demanda pelo 
combate ao aquecimento global.

Migramos 71 unidades para 
o Mercado Livre de Energia, 
iniciamos o projeto piloto de 

logística verde com caminhão 
elétrico e adotamos o regime 

híbrido de trabalho no escritório 
central após a pandemia, com dias 

em escritório e outros em casa.

Hoje, mais de 90% das nossas peças de algodão utilizam a versão mais sustentável 
de acordo com a Better Cotton Initiative (BCI); Apoiamos o desenvolvimento de 
fornecedores através dos programas Descarte Zero de Químicos Perigosos, que 

também promove menor uso de energia na produção.

Coleta de peças de roupa, 
de qualquer marca, nas urnas 
do Movimento ReCiclo, para 

destinação correta ou início de 
novos ciclos

Produzimos peças com certificação C2C® no Brasil, que, além de ter algodão BCI, 
incentiva o uso de energia renovável na produção das peças e promove redução 

de emissões de GEE estimada em 85%.

Promovemos projetos piloto de uso de energia solar em três unidades de 
produção, que resultarão na redução de 4tCO2eq em emissões de GEE em cinco 

meses de operação.

Em nossas operações próprias

Em nossos fornecedoresCom a Cliente
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Inovar&Liderar

Há anos a C&A está comprometida com o uso de 
matérias-primas mais sustentáveis e com a economia 
circular. O pioneirismo da C&A em circularidade 
inclui uma ampla gama de produtos Cradle to Cradle 
Certified® e produtos circulares juntamente com um 
programa robusto de devolução na loja.

Matérias-primas sustentáveis e 
preservação da biodiversidade

Um dos nossos compromissos é que o algodão utilizado 
em nossos produtos seja proveniente de uso eficiente e 
sustentável da água, e mínima aplicação ou eliminação 
do uso de pesticidas convencionais, além de menor 
emissão de carbono e promoção de condições de 
trabalho decente.

Better Cotton Initiative (BCI)

Usamos o algodão orgânico com certificado 
na origem ou reciclado. Em 2021, 94,40% do 
algodão das peças da C&A vieram de fontes 
sustentáveis. 

Canopy Style Initiative

Damos preferência a aquisição da fibra 
viscose de fornecedores mais bem avaliados, 
por meio da qual apoiamos a conservação 
de florestas antigas ou ameaçadas pela 
produção de fibras têxteis provenientes da 
polpa de celulose proveniente da madeira. 

Poliéster 100% de garrafas pet recicladas

Iniciamos projetos de inovação para uso 
de fio incorporando uma parte de algodão 
regenerativo certificado e desenvolvimento 
no Brasil de filamento de poliéster 100% 
provenientes de garrafas pet recicladas
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Circularidade

A C&A está comprometida com a economia circular, temos consciência de que, 
direta ou indiretamente, contribuímos para os impactos ambientais relacionados ao 
modelo linear de consumo. Cumprimos, por um lado, missão social de democratizar 
o acesso à moda, mas, por outro, produzimos grande volume de têxteis, com volumes 
proporcionais de matéria-prima e geração de descarte. Por essa razão, buscamos 
implementar cada vez mais iniciativas voltadas para a circularidade.

#VistaAMudança 

É o conceito guarda-chuva de comunicação para a sustentabilidade C&A. Abarca 
nossas inciativas para uma moda com impacto positivo. Com o movimento 
#VistaAMudança, atuamos para ampliar a oferta de produtos feitos com matérias-
primas mais sustentáveis e seguindo premissas da economia circular, promover 
condições de trabalho justas e seguras para a rede de fornecimento e engajar 
clientes e funcionários na busca por uma moda com impacto positivo.

Lançamento da linha Ciclos 

Primeira coleção com a renomada certificação mundial Cradle 
to Cradle® nível Gold produzida 100% em solo brasileiro.

Movimento Reciclo

185 lojas com urnas para arrecadação de roupas para 
reaproveitamento espalhadas pelo Brasil
Cerca de 7 toneladas de roupas arrecadadas
18 mil peças em boas condições encaminhadas para reuso,
12 mil enviadas à reciclagem
3500 para upcycling

Lançamento do Jeans Circular 

Peças proveniente do reaproveitamento de peças coletadas 
nas urnas Movimento ReCiclo e sobras da produção

  
Tags informativas físicas e virtuais com os atributos de 
sustentabilidade da coleção, lançadas na nossa Semana 
Jeans + Sustentável de setembro de 2021

Tingimento + sustentável
Peças produzidas sob demanda, com tecidos proveniente 
de reaproveitamento de roupas usadas e sobras de 
fabricação, além de redução de 33% na utilização de água no 
processo de tingimento e lavanderia

Jeans com menos água
Processo de lavanderia – o que mais demanda água em toda 
a produção – feito com pelo menos 65% e chegando a 85% 
menos água que o processo usual
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Expediente
COORDENAÇÃO GERAL
Equipe ESG

FOTOS
Acervo C&A Brasil e Rodrigo Paiva

REDAÇÃO, CONSULTORIA DE INDICADORES,  DIREÇÃO 
DE ARTE E DESIGN
Visão Sustentável

C&A MODAS S.A.
Alameda Araguaia, 1.222/1.022, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, CEP 06455-000 – Barueri/
SP – Brasil (GRI 102-3)

A C&A realiza testes nos funcionários e os solicita para prestadores deserviço com regularidade, 
como no caso das fotos de divulgação deste Relatório, para evitar a propagação do coronavírus.
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