CONDIGCOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE DIRETOS

C&A MODAS S.A.

PREMISSAS

A C&A MODAS S.A., sociedade andnima por agdes, com sede na cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Alameda Araguaia, n® 1.222/1.022, bairro Alphaville, CEP 06455-000, com Sseus atos
constitutivos arquivados na Junta Cornercial do Estado de S&o Paulo sob o N.LR.E. 35.300.542.762,
inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF") sob o n°®
45.242.914/0001-05 ("C&A” ou “Companhia™), € empresa que comercializa produtos de varejo em
geral de gualidade a precos justos,

Por este instrumento, a C&A estabelece os termos gerais para o fornecimento de produtos
(“Condi¢bes Gerais de Fornecimento”) e conceitua e delimita a forma e as condigdes do Pedido
de Compra firmado com seus fornecedores para o fornecimento de mercadorias.

As presentes Condigbes Gerais de Fornecimento e o Pedido de Compra s&o instrurnentos
contratuais dotados de plena validade legal e regulam a relago entre as Partes.

A ACEITACAO, PELO(S) FORNECEDOR(ES), DO PEDIDO
ENCAMINHADO PELA C&A IMPLICA NA PLENA, INTEGRAL E IRREVOGAVEL ADESAO E

_CLAUSULAS E DISPOSICOES DESTAS CONDICOES GERAIS DE
FORNECIMENTO E DOS DEMAIS DOCUMENTOS QUE AS INTEGRAM ESPECIALMENTE, MAS NAO

DE COMPRA FORMULADO E

CONSTANTES DO PEDIDO DE COMPRA il

1. DEFINICOES E INTERPRETACAO

1.1 Os termos a seguir, quando utilizados nestas Condigdes Gerais de Fornecimento,
independentemente de serem usados no singular ou no plural, terdo os seguintes significados:

(a) Contrato: significa o conjunto das Condigées Gerais de Fornecimento, do
Cadastro de fornecedores de diretos e do Pedido de Compra;

(b) Parte(s): significa cada signatario do Contrato e, quando usado no plural, todas as
Partes do Contrato em conjunto;

(c) FORNECEDOR: significa qualquer pessoa juridica credenciada pela C&A para
fornecer produtos a C&A, nos termos destas Condigbes Gerais de Fornecimento, bem
como seus respectivos subcontratados, sob os quais o FORNECEDOR se responsabilizara

integralmente; (RS -l

o s

(d) Cadastro: significa o formuldrio de preenchimento e envio de todas asF £

documentagdes pelo FORNECEDOR, solicitadas pela Companhia, necessérias para é)‘ ;
Ifr

fornecimento de mercadorias produtivas para futura comercializagéo nas lojas da C&A;

(e) Pedido de Compra ou Pedido: significa o documento pelo qual ¢ formalizado,

pela C&A, o pedido de aquisicdo de mercadorias, com todas as suas especificagdes, |
prego, condigbes de pagamento, prazo e local de entrega. A aceitagédo do Pedido des, 3 J
Compra pelo FORNECEDOR implica na plena, integral e irrevogavel adeséo e aceJtaqao i

dos termos, cldusulas e disposi¢gdes destas Condigdes Gerais de Fornecimento; )
® Mercadoria ou Produto: significa as pegas ou artigos adquiridos pela C&A pelgf;;
Pedido para comercializagdo nas lojas da C&A; oo
Qo g;;
—_—
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(9) Amostra: significa a pega de Produto entregue & C&A para fins de anélise e
aprovacao da adequacao e qualidade do Produto;

(h) Prego: significa o valor acordado entre as Partes para o fornecimento do Produto;
(i Prego unitério: significa o Prego por cada item de Mercadoria, conforme indicado
no Pedido;

6)] Prego Total: significa o valor correspondente aoc Preco Unitério multiplicado pela

quantidade do Produto adquirida pela C&A, em cada Pedido;

k) Data de Entrega ou Data 1* Entrega: significa a dataem que a entrega do Produto
deve ser realizada ou ter infcio, caso seja estabelecida entrega escalonads;

(0) Data da Ultima Entrega: significa a data de conclusdo da entrega do Produto
adquirido por determinado Pedido no caso de entrega escalonada;

(m) Cédigo de Conduta ou CoC: significa o codigo de conduta adotado pela C&A
para o fornecimento de Mercadorias, que devera ser rigorosamente observado pelo
FORNECEDOR. Ao aderir a estas Condigdes Gerais de Fornecimento e/ou ao Contrato, o
FORNECEDOR j4 declara expressamente a sua integral concordancia e adesdo aos
termos do Cédigo de Conduta;

(n) Manuais: significa os documentos, politicas etc., devidamente informados pela
C&A ao FORNECEDOR, qgue contém obrigacdes, orientagoes, diretrizes e demais
observagbes a serem seguidas pelo FORNECEDOR no gue se refere ao fornecimento, o
gue inclui, mas ndo se limita, a procedimento e padrbes de entrega (tais como as
Instrugoes Gerais de Entrega), qualidade etc.

(o) Instrugdes Gerais de Entrega: significa o manual pelo gual sdo inforrnados aos
fornecedores os procedimentos adotados pela C&A, em seus centros de distribuicéo,
para entrega de produtos, incluindo, mas nio se limitando a, horarios de funcionamento,
tamanho da carga etc.; e

g (p) Departamento de Sustainable Supply Chain ou SSC: significa o departamento
da C&A responsavel por acompanhar e monitorar os fornecedores guanto ao
cumprimento das obrigagbes assumidas no Contrato, incluindo eventual empresa
indicada e/ou contratada pela C&A para realizar trabalhos e servicos desta natureza.

2. AUDITORIA - ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO DO CONTRATO

21 A C&A indicard e nomeard a empresa ou departamento internc para acompanhar, empyy  —4
conjunto com os colaboradores de demais departamentos da C&A, o exato cumprimento dorgy 57
Contrato, sem gue isso importe, de maneira nenhuma, em exoneracgdo das obrigagdes tecmcas =
legais e contratuais assumidas pelo FORNECEDOR. (D : =
2.2. A SS5C, ou empresa ou departamento gue a substituir, também sera responsével po?rﬂ123 "we
realizar o monitoramento da observancia, pelo FORNECEDOR, dos padroes definidos no CoCe

nos Manuais.

10
;II 4 ‘i’
3 ¥ e 3 - . . et - by W -ﬂ
2.3. O proposito da SSC é verificar e monitorar os padrdes sociais e ambientais envolvendo 4N 0
produgdo de Mercadorias compradas pela C&A, buscando detectar e prevenir a exploracao de*_'"-"
trabalho llegal, bem como questées referentes ao meio ambiente, satide e seguranga, Iegiéiagées(—:“
trabalhista e tributaria e demais aplicéveis, bem como o cumprimento do Cédigo de Conduta &

dos Manuais, politicas e regimentos da C&A. WD
0 -
C'?J g{;’.“-
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2.4, Para fins de auditorias e inspegdes, o FORNECEDOR desde j4 autoriza e concorda que a
C&A, pela SSC ou empresa ou departamento que a substituir, visite as instalacdes do
FORNECEDOR e de eventuais unidades de produgéo de empresas por ele subcontratadas para
fornecimento de Produtos e/ou insumos, independentemente de prévio aviso.

2.41. Paratanto, o FORNECEDOR deve informar, no Cadastro, 4 SSC ou a quern a C&A
determinar, a relagdo completa de suas unidades de producido préprias e das unidades
de produgdo das empresas por ele subcontratadas, incluindo razaoc social, CNPJ,
enderego completo, alteragces nos dados ou inclusde/exclusio de algum subcontratado.
Tambem, o FORNECEDOR deve informar, a pedido da C&A, os fornecedores de insumos
que compuserem o Produto.

2.42. O FORNECEDOR se compromete a manter essa relagdo sempre atualizada,
informando a C8A, por escrito, sempre que houver alteragao.

2.43. Em nenhuma hipétese podera o FORNECEDOR enviar Mercadorias objeto de
algum Pedido emitido pela C&A a unidades de producéo, préprias ou de empresas por
ele subcontratadas, que ndo constemn da relagao informada pelo FORNECEDOR.

2.44. O FORNECEDOR é responsavel por avaliar o nivel de prontiddo, adequagéo e
idoneidade socioambiental das unidades de produgédo subcontratadas antes de solicitar
auditoria inicial da SSC para inclusdo de nova unidade de producéo para fornecimento a
C&A,; se, em auditoria da SSC, o subcontratado for reprovado, a C&A se reserva o direito
de ter, junto ao FORNECEDOR, o ressarcimento das despesas associadas & referida
auditoria, desde que devidamente comprovadas.

2.45. Se oFORNECEDOR ou seu subcontratado negarem visitas de auditoria, a C&A se
reserva o direito de ter, junto aoc FORNECEDOR, o ressarcimento das despesas associadas
a referida auditoria.

24.6. O FORNECEDOR que produz Produtos com marcas licenciadas 3 C&A serd
responsavel, também, pela conformidade aos requisitos sociais e ambientais requeridos
pelas respectivas marcas licenciadoras, sejam de suas unidades de producao préprias ou
subcontratadas; se, em auditoria de monitoramento executada diretamente pela marca
licenciadora, houver infragdes que penalizem diretamente a C&A, a C&A se reserva o
direito de ter, junto ao FORNECEDOR, o ressarcimento dos valores pagos pela C&A a titulo
de tais penalidades,

2.5, O FORNECEDOR ¢ responsavel pelo recolhimento dos tributos trabalhistas e
previdenciérios (FGTS e INSS) de suas unidades de produgao préprias, e pelo monitoramento do
recolhimento desses impostos por seus subcontratados, respondendo, perante a C&A, em caso
de eventuais responsabilizagdes da C&A por descumprimentos neste sentido, por sie/ou por suas

subcontratadas. "D =
OO wa
2.6. O FORNECEDOR reconhece, de forma irrevogdvel e irretratével, a legitimidade da Listc.-—- o

Suja do Governo Federal. Portanto, seré utilizada consulta aos dados existentes na referida lista==
como critério de selegao para fornecedores diretos e parceiros, de modo que o FORNECEDOR?@E ;
encorajado pela C&A a utiliza-la como critério essencial para selecdo de seus subcontratados

2.7, Na execugdo de suas atividades, o FORNECEDOR se compromete a informa'r a SsC
qualquer situagéo que possa se configurar como uma crise, em até no méaximo 2 (duas) horas d{o 3
ocorrido.

]
s
L
;
}]

—)

274.  Para fins deste Contrato é considerada como uma crise um ou mais, eventds—
imprevisiveis ou latentes, de naturezas variadas, que tém potencial para prévocds !
prejuizos significativos a uma ermpresa, & sua imagem ou aos seus clientes, cormo pdr-

exemplo; acidentes, interrupgdo ndo-programada da rotina de trabalho, ataquds™ |
@
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cibernéticos, noticias nas midias que possam impactar negativamente a imagem da C&A,
dentre outros.

2.7.2. O contato do FORNECEDOR na ocorréncia do disposto na clédusula 2.5 acima
devera ser feito por meio dos e-mails: ssc@cea.com.br e sourcing@cea.com.br e/ou pelo
portal www.canaldeetica.com.br/cea (“Portal de Etica” ou “Canal de Etica”).

2.8. O FORNECEDOR ¢ responsével pela manutengao da certificagédo perante a ABVTEX (se
aplicavel), dentro dos prazos estabelecidos.

3. CADAS ORES DIRETOS

3.1 Ao ser selecionado para vender Produtos para a C&A, o FORNECEDOR preenchera o
Cadastro, pelo qual deveré indicar, dentre outros solicitadas por esta:

Q) seus dados cadastrais;
(i a qualificagdo de seus sécios e representantes legais; e
(i) os dados bancdérios para pagamento.
3.2 O FORNECEDOR devera entregar, em conjunto com o Cadastro assinado, os

documentos comprobatdrios das informagdes prestadas, tais como contrato ou estatuto social
atualizado, certificado de inscrigdo federal (“Cartdo CNPJ"), estadual (“|E") e municipal ("IM"), se
existiren, comprovante de endereco bancdrio, documentos pessoais dos soécios e
representantes legais, berm como demais outros documentos eventualmente solicitados pela
C&aA, o que inclui, mas nao se limita, a certiddes de regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria
etc,

33 A nao entrega dos documentos mencionados no Cadastro ou a falsidade de qualgquer
informacé&o prestada no Cadastro acarretard, a exclusivo critério da C&A, o descredenciamento
do FORNECEDOR, sem prejuizo da responsabilizagdo por perdas e danos apurados.

3.4, Arelacado de informagdes, bem como de documentagdes necessaria para conclusdo do
Cadastro poderdo ser alteradas, a qualquer momento e a exclusivo critério da C&A.

35. No momento do Cadastro, o FORNECEDOR recebera da C&A:

O] copia destas Condigdes Gerais de Fornecimento;
) cépia do CoC; =
—
(i) Manuais; <
(T 5 !
(iv) copia do Regulamento da Associagao Brasileira do Varejo Téxtil - ABVTEX.e . |
(v) Termo de Aceite das Condigbes Gerals de Fornecimento, se assim solicitéfc'!_’é pela L
C&A, dado o quanto disposto no predmbulo e na cldusula 4.3.1 destas Condiqée":aj_._ erais a
de Fornecimento. L ' 1
3 m™a )
351 O FORNECEDOR é obrigado a requerer a entrega dos documentos ora""f‘
mencionados, na eventualidade de n&o lhes serem entregues, assim como deve cu_mprirQ
com todos os requisitos para efetivagao de cadastro. O ndo envio de tais docurientos(¥1
pela C&A ao FORNECEDOR nao isenta o FORNECEDOR do cumprimento e observancia o o
integrais das condi¢des de tais documentos. &
xR W
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3.5.2. O FORNECEDOR e obrigado a requerer acesso ao portal para obter ciéncia dos
documentos atualizados em sistema.

3.63. Todas as disposigées destas Condigdes Gerais de Fornecimento, do CoC e do
Regulamento da Associagdo Brasileira do Varejo Téxtl - ABVTEX deverdo ser
rigorosamente observadas pelo FORNECEDOR, sob pena de ter seu Cadastro cancelado
e, consequentemente, deixar de fornecer Produtos para a C&A.

3.6. Apos a aprovagéao do Cadastro, serd atribuido ao FORNECEDOR um cdédigo, pelo qual ele
serd identificado em todas as transagdes com a C&A (“Cédigo Fornecedor™).

3.7. O Cadastro do FORNECEDOR nao atribui 8 C&A, sob qualquer hipodtese, a obrigagao de
compra de Produtos junto ao FORNECEDOR.

4, PEDIDO OU O O

4.1. O Pedido emitido pela C&A se destina ao FORNECEDOR, permanecendo uma copia com
a C&A, para fins de controle. A cada Pedido seré atribuido um nimero.

4.2, O Pedido é enviado ac FORNECEDOR por meio eletrénico indicado pela C&A e deve ser
confirmado ou recusado pelo FORNECEDOR pelo mesmo meio eletrénico.

4.21. No caso de envio do Pedido por e-mail, a C8&A encaminhard para o(s) e-mail(s)
informado(s) pelo FORNECEDOR, inclusive aguele(s) indicado(s) no ato do Cadastro.

4.3. Se o Pedido nédo for recusado expressamente em 5 (cinco) dias pelo FORNECEDOR, o
Pedido sera considerado integralmente aceito.

431, Aaceitagio do Pedido pelo FORNECEDOR implica na plena, integral e irrevogével
adesdo e aceitacdo, pelo FORNECEDOR, dos termos, cldusulas e disposigdes destas
Condigbes Gerais de Fornecimento e dos demais documentos que as integram,
especialmente, mas ndo se limitando, ao Cédigo de Conduta da C&A e as condigdes e
especificagbes constantes do Pedido de Compra.

4.4, O Pedido contera, dentre outros:
m a data de sua emissao;

(ii) a identificagdo do FORNECEDOR, incluindo seu Cédigo Fornecedor:;

(i) a observag&o quanto a aceitacgao tacita do Pedido em caso de ndo ocorrer recusé™)  —
expressa no prazo de 5 (cinco) dias;

(iv) eventuais ressalvas e observagbdes que se fagam necessarias, especificainen t
em relagdo aguele Pedido; 1 2

E“’l m 8

(v) a descrigdo do Produto, com indicagdo especifica de modelo, cor, tecido ou
material em gue deve ser fabricado (incluindo composi¢ao téxti, se for o caso),
padronagem, aviamento, qualidade, dentre outros que se fagcam necessénos Parg 5
individualizar o Produto;

o i -

(vh) o local, prazo e a forma (se total ou escalonada) de entrega; C)

(vii) o Prego Unitério, a quantidade total de pegas do Produto, por tamanho, elo Dren;,%‘;1
Total, destacando o percentual dos tributos incidentes sobre o Prego;
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(Vi)  as condigbes de pagamento do Pedido, bem como o eventual reajuste do Prego
eventualmente estabelecidas entre as Partes;

(i) o valor do royadlty devido pela C&A ao FORNECEDOR caso tenha havido
desenvolvimento, pelo FORNECEDOR, de estampas/imagens artisticas exclusivas de
desenvolvimento do FORNECEDOR e respectiva cessio dos direitos decorrentes desse
desenvolvimento;

) a quantidade de Amostras gue deverd ser entregue & C&A para aprovagio e o
tamanho no qual a Amostra deverd ser produzida, além do prazo para entrega da
Amostra;

(xi) o tipo de cabide no qual deveré ser entregue o Produto;

(xii) as instrugdes de conservagdo do Produto, gue deverdo estar indicadas no
Produto; e

(xiil) a Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e a Nomenclatura de Valor
Aduaneiro e Estatistica (NVE) do Produto, se houver.,

4.5, As Mercadorias que fazem parte de conjuntos coordenados ("Coordinates’) serdo
consideradas como um sé Produto e objeto de um sé Pedido para todos os efeitos previstos
nestas Condigdes Gerais de Fornecimento.

4.6. O FORNECEDOR deve sempre consultar os Manuais e as Instrugdes Gerais de Entrega
publicadas no sistema Expert da C&A, para ter clareza dos insumos que deverdo ser utilizados,
como caixa, ombreira, consolidador, etiqueta, entre outros, além de verificar quais sdo os modelos
e fornecedores homologados.

5i RAME
541, O Preco do Produto e as eventuais condigdes de seu reajuste serdo definidos no Pedido.
5.2. A Nota Fiscal devera ser emitida pelo Prego constante do Pedido.

5.21. No caso de reajuste automatico do Preco Unitdrio, , a Nota Fiscal devera ser
emitida pelo Prego reajustado, conforme as condicdes estabelecidas no Pedido.

5.3. Nos documentos a serem emitidos e enviados pelo FORNECEDOR & C&A, inclusive na
Nota Fiscal, devera ser indicado o nimero de cada Pedido.

1l

|
4

8%
a0
5.4, No caso de vérios Pedidos terem sido feitos a um mesmo FORNECEDOR, este se obngac- -
a emitir uma Nota Fiscal e uma cobranga para cada Pedido. LiJ ?ﬂ??

Y J‘_

ey ey
i

5.4.1. A ndo observancia deste procedimento poderd implicar recusa e devolugao das pam a d
Mercadorias. & '

S
9 L 3 S ¥

5.5. O FORNECEDOR reconhece que no Prego estdo incluidos os custos de fornecimr;lﬁto de;b‘\;J
materiais, m&do-de-obra, transporte de pessoal, encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios, .
seguros, despesas de alimentagd@o e de administragcdo de pessoal, custo de aquisicdo e
manutencgdo de equipamentos, incluindo, mas ndo se limitando a eventual variagdo camb\f?lj, br:‘m(_ﬂ
como quaisquer tributos, ou contribuicées ou taxas que incidam sobre o Produto. - o
L
554,  Por estarem incluidos no Prego, esses fatores néo poderdo ser causa de reajusteg O
do Preco. - Ul
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6. TOS DE EMB ETIQUETA

6.1. O FORNECEDOR se obriga a entregar as Mercadorias objeto do(s) Pedido(s), de acordo
com modelo(s), matéria(s)-prima(s), cor(es), tamanho(s), guantidade(s), data e local de entrega
indicados no Pedido, conforme as condigdes nele especificadas e conforme as Informacdes
Gerais de Entrega.

6.2. As entregas deverao ser feitas integralmente em uma Unica vez e ndo parceladamente,
a nao ser gue a entrega escalonada esteja expressamente prevista no Pedido e/ou disponivel no
Expert.

6.3. As entregas efetuadas apés a Data da Ultima Entrega especificada no Pedido estardo
sujeitas a recusa e devolugao pela C&A. Reconhece o FORNECEDOR que, ndo tendo havido a
entrega apds a Data da Ultima Entrega, o FORNECEDOR nao podera agendar nova data, devendo
contatar a C&A para alinhamentos e eventuais ajustes, a exclusivo critério da C&A.

6.3.1. Caso o Pedido determine que a entrega seja feita integralmente em uma Unica
vez e o FORNECEDOR néo o entregue integralmente, o Pedido podera ser cancelado, o
gue serd informado no momento da recusa.

6.4, As entregas antecipadas poderdo, a critério exclusivo da C&A, ser aceitas ou nao,
mediante programacgéao de entrega.

6.4.1. Nao havera antecipagdo de pagamento no caso de entrega antecipada. Caso
seja aceita uma entrega antecipada, o prazo de pagamento serd contado da Data 1°
Entrega especificada no Pedido, independentemente da efetiva Data de Entrega
(carimbo de recebimento).

6.5, As InstrugOes Gerais de Entrega e os Manuais, cujo teor € de conhecimento do
FORNECEDOR, gue recebeu, ao preencher o Cadastro, acesso ao sisterna no qual ele é publicado,
fazem parte integrante destas Condigbes Gerais de Fornecimento,

6.5.1. A ndo observancia das normas das Instrugdes Gerais de Entrega e dos Manuais
acarretara, quando aplicavel, a recusa e/ou a devolugdo das Mercadorias, conforme o
caso, alem do descredenciamento do FORNECEDOR, a exclusivo critério da C&A.

6.5.2. A C&A se reserva ao direito de: (a) aplicar multa em caso de No Show (Nao
Comparecimento no Centro de Distribuicdo da C&A), no montante equivalente a taxa
prevista no IGE aplicavel sobre o Prego Total do Pedido; (b) aplicar multa em caso de
recusa da Mercadoria do FORNECEDOR em desacordo com o(s) Pedido(s) de
Compra(s), no montante equivalente & taxa prevista no IGE aplicével sobre o Prego Total,
do Pedido; (¢) devolver/recusar a Mercadoria por reprovagdes motivadas e relacionadas.y
a gualidade dos Produtos ou por ndo apresentagdo da Mercadoria para inspegio pok--
empresa contratada pela C&A, além de aplicagdo de multa no montante equivalente =7
taxa prevista no IGE aplicdvel sobre o Prego Total do Pedido; e/ou (d) aplicar multa effi7]
caso de prorrogacao de Pedidos por Motivo Fornecedor, de acordo com as regras e
montante previsto no IGE aplicavel sobre o Prego Total do Pedido.

6.521. Para os fins destas Condigbes Gerais de Fornecimento; 'Motivo
Fornecedor significa quaisquer eventos, razdes e/ou circunstancias qué*’
acarretermn o descumprimento das condigdes relacionadas ao fornecimento e="
entrega dos Produtos, desde que (@) a responsabilidade por tais eventos, razées.
e/ou circunstancias possam ser atribuidas a C&A; e (b) a C&A nao tenhal a sel) i
exclusivo critério, acatado como motivo razodvel e justificado para talo
descumprimento. O
o
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6.5.3. As multas devidas pelo FORNECEDOR serdo cobradas por meio de desconto
direto no Pedido ou por meio de Nota de Débito emitida pela C&A e serdo descontadas
do Preco Total a ser pago ao FORNECEDOR pela C&A, incluindo em eventuais Pedidos
futuros, com o que o FORNECEDOR concorda expressamente.,

6.6. Os custos de embalagens e transporte correrdo por conta exclusiva do FORNECEDOR,
salvo indicag@o emn contrario constante do Pedido.

6.7. A colocacgdo das etiquetas da C&A nas mercadorias pelo FORNECEDOR néo o isenta da
obrigacéo de afixar etiqueta contendo seu Cédigo Fornecedor em cada peca, bem como da
etiqueta indicativa de composicao téxtil, na forma regulamentada pelo INMETRO ou demais
orgaos publicos competentes, e das instrugdes de conservacgao, conforme indicado no Pedido.

6.7.1. O FORNECEDOR se compromete a reembolsar a C&A, em até 10 (dez) dias
corridos contados do recebimento de notificagdo enviada pela C&A, ainda que de modo
eletréonico, o pagamento de multa gue tenha sido imposta a C&A pelo INMETRO por ndo
cumprimento de suas normas.

7. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

7. O pagamento do Prego, respeitando-se as ressalvas existentes nestas Condigdes Gerais,
seré efetuado de acordo com uma das seguintes opgdes, a qual serd indicada no campo
*Condi¢do de Pagamento (opg¢do)” do Pedido:

(0 OPCAO A: prazo normal de pagamento, conforme comunicado a ser enviado
pela C&A aos fornecedores, liquido, isto &, excluidas eventuais devolugoes, diferengas de
prego e/ou quaisguer entregas efetuadas em desacordo com o estipulado no Pedido
("DDL™);

(in OPCAOQ B: antecipagao de pagamento, sujeita a desconto financeiro.

7.2. O prazo de pagamento, salvo no caso de entrega antecipada, contar-se-4 do dia seguinte
da data de entrega da mercadoria, conforme carimbo de recebimento da C&A.

T No caso de entrega antecipada, o prazo de pagamento contar-se-a da data
efetiva da entrega ou, guando combinado em contrério pelas Partes, da data indicada no
campo “Data 1° Entrega” do Pedido.
o
7.3. Para efeito de contagemn de prazo de pagamento, as entregas efetuadas apos as 13:00 0O
horas serd@o consideradas como tendo sido efetuadas no dia seguinte & data do carimbo de = =
recebimento. g -
- ?I]EH
7.4, A C&A efetuard o pagamento exclusivamente mediante crédito em conta corrente em
nome do FORNECEDOR, em estabelecimento bancério por este indicado no Cadastro.

7.41. A C&A podera, a seu exclusivo critério e desde que observadas as gcfé‘mais
condigdes do Contrato, reter o pagamento, de parte ou da totalidade, do Préco do
fornecimento (i) no caso de descumprimento, pelo FORNECEDOR, de quaisquer das
disposigbes contidas no Contrato; (ii) na hipétese de haver valores devidos, pelo
FORNECEODR & C&A,; e/ou (jii) na hipdtese de ser eventualmente compelidaa r aJTzar o
pagamento de despesas nas esferas judicial ou administrativa, em razao de atosiafatos
pessoas ou coisas sob responsabilidade legal ou contratual do FORNECEDOR, incluindo,
mas ndo se limitando, as despesas, custas, honorarios advocaticios, indenizagdes, bem
como multas devidas em razdo do descumprimento, por parte do FORNECEDOR, de
obrigacdes decorrentes do Contrato, devendo a C&A efetuar o respectivo pagamento
apenas e tdo somente quando da regularizagéo da infragdo e/ou do reembolso do valor
despendido.

%)
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7.42. O Prego (ie valor do pagamento) e seus respectivos direitos creditérios nao
poderdo ser objeto de cessdo, endosso, desconto, concessio em garantia, faturizagéo
e/ou qualquer outra forma de cessdo pelo FORNECEDOR & terceiros, salvo prévio,
expresso, formalizado e assinado acordo entre as Partes.

T

74.21. Reconhece o FORNECEDOR que operacdes desta natureza realizadas
sem o prévio, expresso, formalizado e assinado acordo entre as Partes, ndo
surtirao quaisquer efeitos & C&A, responsabilizando-se integralmente o
FORNECEDOR na hipdtese de quaisquer perdas e danos sofridos pela C&A,
inclusive em sede de regresso.

7.5. O FORNECEDOR deveréd informar & C&A, por escrito, eventuais alteragoes em seus dados
bancérios, para atualizacdo de seu Cadastro.

7.6. O pagamento realizado pela forma aqui estipulada e de acordo com as informacgoes
constantes no Cadastro, respeitando eventuais observagoes constantes no Pedido, incluindo os
descontos/abatimentos I indicados, sera considerado como quitagdo vélida para todos os efeitos
legais, servindo o comprovante de depésito ou transferéncia eletrénica de valores como recibo.

8. NTID

8.1, O FORNECEDOR devers entregar a8 C&A a quantidade de Produto indicada no Pedido.

8.2. Eventuais divergéncias entre a quantidade declarada na Nota Fiscal e a quantidade
efetivamente entregue serdo, a exclusivo critério da C&A, debitadas ou acrescidas ao pagamento,
A C&A podera, ainda, a seu exclusivo critério, devolver o Produto ao FORNECEDOR, na quantidade
gue exceder o Pedido.

9. ALI EE TIA

9.1 Ndo e permitida a produgdo de amostras em unidades de produgdo préprias ou
subcontratadas ndo informadas & C&A e previamente aprovadas por auditoria da SSC.

9.2, As Mercadorias estao sujeitas & conferéncia, inspecao e teste de controle de qualidade
pela C&A, conforme o caso.

9.2.1. No que se refere aos processos de conferéncia, inspecao, revisdo, analise e/ou
teste de qualidade e/ou qualidade, a C&A se reserva o direito de repassar os custos
necessarios ao FORNECEDOR. A C&A é responsavel pelo esclarecimento de guaisquer
dividas a respeito dos critérios, condigdes e célculos realizados para a cobrancga desses
servigos. }

O

9.2.2. Quaisquer custos adicionais que o FORNECEDOR possa vir a ter comfz? st

conferéncia, inspegéo e teste de qualidade s6 poderio ser repassados a C&A com ae."_g"u :."'

devida autorizagdo concedida e formalizada pelo gestor responsavel pela é}r_l_ a d?‘”?,} N
-~ u

controle de qualidade da C&A.

9.3, O FORNECEDOR tem ciéncia de que a plena validade e seguéncia do Pedido dependera "
da aprovacéao das Amostras pelo departamento de controle de gualidade da C&A, quande o .envio
de Amostra for exigido pela C&A no Pedido, com o que 0 FORNECEDOR desde jd expressamentes

e

concorda. il W
: (o)
9.4, A C&A se reserva o direito de recusar e devolver guaisquer Mercadorias entregues ey

desacordo com os requisitos legais, procedimentos de qualidade da C&A, conforme definido NOSyy
Manuais e/ou Instrugdes Gerais de Entrega, ou com o especificado no Pedido ou com a Ar’"nc)strex)

QO »n
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aprovada por seu departamento de controle de qualidade, dentro do prazo de 90 (noventa) dias
Uteis, contado da data do recebimento.

N ——

9.41. Nahipotese prevista acima, serd de responsabilidade exclusiva do FORNECEDOR
os custos para a regularizagdo e/ou devolugdo dos Produtos, incluindo agueles
relacionados a reembalagem e fretes, inclusive de devolugao.

9.42, Serao considerados como casos criticos agueles cuja retirada do Pedidos ocorra
no endereco das lojas da C&A. Nestas hipédteses, o prazo de 90 (noventa) dias Uteis
previsto na clausula 9.4 acima serd estendido por até 1 (um) ano.

9.5. Caso o departamento de controle de qualidade da C&A rejeite, total ou parcialmente, as
Mercadorias entregues, o FORNECEDOR sera notificado para retira-las, As Mercadorias devolvidas
pela C&A deverdo estar nas mesmas condigdes em que foram entregues pelo FORNECEDOR,
exceto as embalagens e as pecgas utilizadas na amostragem e teste de laboratério. A C&A
manterd 1 (uma) pega para controle.

9.6. Os Produtos rejeitados e/ou devolvidos pela C&A, nas hipdteses prevista nesta clausula 9,
ficardo disponiveis para retirada do FORNECEDOR pelo prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da comunicagéo. Apods, e desde que ndo haja qualguer manifestacdo do FORNECEDOR
em sentido contrério, ou havendo ainda acordo entre as Partes, as pecgas serdo doadas a
instituigoes filantrépicas, o que inclui, mas n&o se limita, o Instituto C&A. A C&A se reserva o direito
de repassar os custos com as doagoes.

9.7. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas acima, caso qualguer érgéo publico competente
ou qualguer consumidor da C&A constate vicio ou defeito dos Produtos, o FORNECEDOR se
obriga a responder por perdas e danos, berm como a substituir a mercadoria defeituosa, a critério
da C&A e sem qualguer 6nus & C&A.

9.8. As Amostras serdo remetidas pelo FORNECEDOR & C&A gratuitamente, acompanhadas
das respectivas Notas Fiscais.

9.81. As Amostras deverdo ser entregues na sala de recebimento de amostras e
mostruérios da C&A, localizada no CDP ou qualguer outro destino previamente informado
pela C&A, dentro do prazo para a entrega de Amostras especificadas no Pedido, sob pena
de cancelamento do Pedido, a exclusivo critério da C&A.

9.9. A aprovacdo de Amostras ndo isenta a responsabilidade do FORNECEDOR quanto &
qualidade do Preduto. Em qualguer hipétese, o fornecimento sera por conta e risco exclusivo do
FORNECEDOR. 5

10. COMPROMISSOS D IDADE SOCIAL r'ﬂ

10.1. O CoC, entregue ao FORNECEDOR no momento de seu Cadastro, descreve os padrd

+ de conduta que devem ser adotados pelos fornecedores (e seus respectivos subcontratados, %51
for o caso) no que diz respeito & conformidade legal, ao meio ambiente e ao trabalho. O
FORNECEDOR deve obrigatoriamente observar e se responsabilizar por todos os padrées e
obrigagdes estabelecidos no CoC, para suas unidades de producdo préprias  e/ou
subcontratadas, destacando-se: ; "~

10.11.  Conformidade Legal: o FORNECEDOR deverd estar e se manter erTL 5
conformidade com a legislagao nacional e eventuais outras legislacées aplicaveis a su
atividade, no gue diz respeito, inclusive, & protecio dos trabalhadores, do meio amb@ntm
e da propriedade intelectual. o
%
10.1.2. Trabalho: o FORNECEDOR deveré observar os direitos humanos de seusq"
empregados, que deverdo ter pelo menos 16 (dezesseis) anos de idade, conforme
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exigéncia da legislacao local, e desde que nédo realizem trabalho noturnc ou considerado
perigoso, caso em que deverdo ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade, garantindo-lhes
local de trabalho seguro e adequado. O FORNECEDOR compromete-se a ndo participar,
apoiar ou tolerar a discriminag@o no emprego, desde a fase de recrutamento até a
aposentadoria, incluindo, mas n&do se limitando a, contratagéo, treinamento, condigdes de
trabalho, atribuic6es de tarefas, compensacao, promocées, disciplina e rescisao, tratando
seus empregados com dignidade e respeito, observando-se, inclusive, boas praticas de
mercado relacionadas a atividades e politicas de diversidade, inclusdo e equidade entre e
para seus respectivos trabalhadores e colaboradores. O FORNECEDOR somente podera
diferenciar seus empregados no que diz respeito & capacidade laboral e 4 vontade para
realizagdo do trabalho, nunca caracteristicas pessoais de qualquer tipo; entretanto, deve
dispensar atengdo especial acs direitos dos mais vulneraveis, incluindo trabalhadores
domeésticos, se for o caso. A C&A proibe a utilizagdo de trabalho forgado, especialmente
trabalho escravo, servidao por divida e prisional, ndo podendo o FORNECEDOR infringir a
liberdade de escolha de trabalho por seus empregados mediante exigéncia de depdsito,
retencdo de documentos de identificagdo ou retencdo de saldrios. A C&A proibe a
utilizacdo de cooperativas como unidades de produgdo. O FORNECEDOR deve permitir
gue seus empregados formem ou se juntem a sindicatos e que participem de
negociagdes coletivas, assegurando aos representantes dos trabalhadores acesso ao
local de trabalho para o exercicio da representacédo devendo inclusive, na hipdtese de
vedagéo legal & liberdade de associagdo e a negociagdo coletiva, facilitar o
estabelecimento de formas alternativas de representagcdo e negociagdo dos
empregados. O FORNECEDOR deve estar em conformidade e cumprir integralmente
eventuais acordos coletivos aplicaveis. O FORNECEDOR nio podera participar de ou
tolerar bullying, assédio, intimidagao, violéncia, punigdo corporal ou abuso de qualquer
tipo, inclusive quando da adogdo de medidas disciplinares; deve ainda estabelecer
procedimentos disciplinares por escrito e em termos claros, além de manter registro de
todas as agdes disciplinares. O FORNECEDOR deve zelar pela prevencao de acidentes no
local de trabalho e de problemas de saude relacionados & execugado do trabalho,
oferecendo a seus trabalhadores treinamento regular sobre satde e segurancga e todos
os equipamentos de protecdo individual necessarios, fiscalizando sua regular utilizacdo. O
FORNECEDOR, além de garantir a higiene do local de trabalho, devera assegurar, quando
aplicavel, acesso a instalagdo para preparo e armazenamento de alimentos e a
dormitérios limpos, seguros e aptos a satisfazer as necessidades bdasicas de seus
empregados. O FORNECEDOR devera observar e respeitar a legislacdo trabalhista
vigente no pals, especialmente no que diz respeito a jornada de trabalho, respeitando os
limites méximos permitidos e assegurando que os empregados tenham pausas e dias de
descanso, além de férias regulamentares, bem como deverd compensar seus
empregados com saldrios, horas-extra, beneficios e remuneracao de férias que atendam
ou superem o minimo legal, sempre prestando informacgdes escritas e de forma a facilitar
a compreensdo sobre as condigdes de trabalho e remuneracao.

10.1.3. Meio Ambiente: O FORNECEDOR deverd obter todas as autorizacdes ambientaié_;‘; N
necessarias para seu funcionamento e manté-las atualizadas enguanto perdurar seu... i
relacionamento comercial com a C&A, além de se obrigar a cumprir todas as-leis &=
regulamentos ambientais, nacionais e internacionais, adotando, para tanto, sistema ﬁ 0
gerenciamento ambiental. O FORNECEDOR devera medir o uso de energia elétrica e de

agua, as emissdes e os descartes no meio ambiente e controlar a destinacéo de residuos, _
comprometendo-se a divulgar tais informagoes & C&A quando solicitadas. As decisdes Gl
empresariais do FORNECEDOR devem levar em consideracao seu impacto ambiéental. O
FORNECEDOR devera progressivamente buscar a melhora de seu desempenh& ) o
ambiental, exigindo o mesmo de seus contratados, especialmente no que diz respeito & :
eficiéncia energética e hidraulica de suas instalagbes, meios de transporte e producao, &7
a utilizacdo de fontes de energia renovédveis. O FORNECEDOR deverd envidar seus)|
melhores esforcos para que suas decisGes comerciais ndo contribuam’ para &3
deflorestagéo, o tratamento cruel de animais ou o impacto adverso em ecossistemagiy y
vulneraveis ou a espécies em vias de extingdo. O FORNECEDOR obriga-se a adotar U;
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medidas para reducdo de residuos em seu processo produtivo, especialmente pela
eficiéncia operacional de seu método de produgao, buscando facilitar a reutilizagéo ou
reciclagem de produtos. Obriga-se, também, a tratar corretamente as dguas residuais
antes de sua descarga, testando-as antes do descarte de acordo com o exigido para
cumprir todos os padrdes nacionais ou dos locais para descarga de dguas, e a adotar
medidas para minimizar a poluicdo sonora e as emissdes para o ar, solo e dguas
subterraneas. O FORNECEDOR devera buscar continuamente a melhoria de processos e
a otimizagdo do uso de recursos naturais, atendendo as leis e regulamentos vigentes, e
adotando préticas consolidadas de mercado, como Zero Discharge of Hazardous
Chemicals (ZDHC), Higg Facility Environmental Module (Higg FEM), Clean Chain, Science
Based Targets initiative (SBTI), normas ISO, NBR, entre outras.

10.2. O FORNECEDOR deve se abster de utilizar quaisquer substadncias ou materiais proibidos
para produzir as Mercadorias destinadas a8 C&A. Tal restrigdo se aplica a todas as substancias
proibidas por lei ou regulamento aplicdvel, bem como substéncias que sejam banidas
internacionalmente ou sejam suspeitas de causar um impacto negativo na salde humana. E
obrigagdo exclusiva do FORNECEDOR atentar quanto &s normas e desenvolvimento desta
guestdo. O FORNECEDOR obriga-se a observar essa restrigdo ao escolher as matérias-primas
para producgdo de Mercadorias para a C&A. A C&A poderd indicar substancias proibidas
diretamente no Pedido.

10.3. Em observancia com a estratégia global de sustentabilidade da C&A e visando dar
transparéncia a rede de fornecimento dos Produtos, a C&A poderd divulgar os dados do
FORNECEDOR e de seus respectives subcontratados, incluindo, mas ndo se limitando a, razéo
social, enderecgo, quantidade de empregados e categoria; em website oficial da C&A ou de
empresas integrantes do seu grupo econémico, com o gue o FORNECEDOR, neste ato, concorda
e anui, reconhecendo que tais informacgdes ndo sdo consideradas confidenciais, nos termos do
item 12 abaixo.

10.4. Acessos e Utiliz | . O FORNECEDOR reconhece de forma

irrevogavel e irretratavel que, a exclusivo critério da C&A, a C&A poderd demandar, como
condi¢do sine qua non ao prosseguimento da relacado de fornecimento, que o FORNECEDOR
utilize determinado(s) sistema(s)/software(s) licenciado(s) & C&A apontado(s) e indicado(s) pela
C&A - o gue inclui, mas ndo se limita, a sistemma de Product Lifecycle Management (“Sistema
PLM™), para fins de gerenciamento do ciclo de vida dos Produtos a serem fornecidos a C&A.
Nestes casos., a C&A poderd cobrar do FORNECEDOR, mediante prévio aviso, taxa de
licenga/permissao de uso de tal(is) sistema(s)/software(s) utilizado(s) pela C&A.

10.4.1. Caso o FORNECEDOR se recuse e/ou nao realize o pagamento da referida taxa
de licenga/permisséo de uso, a C&A podera bloguear o FORNECEDOR para recebimentol™)
de novos pedidos ou descredencia-lo de forma definitiva. Qo

S
1.1 No ato de entrega de cada Pedido, o FORNECEDOR apresentara o Certificado de
Rastreabilidade, informando todas as unidades de produg&o (préprias e/ou subcontratadas) e as
etapas produtivas realizadas para produzir os Pedidos de Compras emitidos pela C&A, garantindo
e assumindo a responsabilidade de que na fabricagédo das Mercadorias ndo houve a utiliz _,éé’so de
mao-de-obra infantil, escrava (ou andloga) ou de imigrantes ilegais, nem de substancias prg‘_ibidas. 2
O referido Certificado deverd ser preenchido por completo, datado e assinado pelo™ .

representante legal do FORNECEDOR. -

1. CERTIFICADO DE RASTREABILIDADE e

[\ R-j

il (&3
11.2. Caso o Pedido esteja desacompanhado do Certificado de Rastreabilidade, o 'Hgdidog

poderd ter sua entrega recusada pela C&A. pres

1.3. Fica certo e ajustado que a ndo observancia, pelo FORNECEDOR, a quaisquer das
-disposigdes mencionadas nesta Clausula facultard 2 C&A a adocgdo de medidas cabiveis podendo
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e, inclusive, acarretar o cancelamento do(s) Pedido(s) e até mesmo no rompimento da relacéo
comercial.

11.4. A rastreabilidade dos Produtos podera evoluir conforme o curso do tempo, com arevisao
de escopo, processos e/ou implantagdo de novas solugdes tecnoldgicas. Neste contexto, o
FORNECEDOR devera apoiar e aderir aos novos escopos, processos e/ou tecnologias indicados
pela C&A, sob pena de inviabilizar a continuidade do fornecimento de Mercadorias para a C&A.

12. C&A E RE! ICOE

12.1. Todas as informacodes, incluindo informagdes técnicas e especificagdes fornecidas pela
C&A no Pedido, ou informadas pela C&A por gualquer outra forma, incluindo modelos, logotipos,
monogramas, emblemas, simbolos, desenhos, figuras, expressdées ou quaisquer outros sinais
distintivos, combinacgdes de cores, etiquetas de venda, cabides, quantidades, precos, condicbes
de pagamento, data de entrega ou quaisquer outras especificagtes afins, utilizadas na confeccgao
das pegas de vestudrio e seus acessorios e integrantes do Pedido, sdo consideradas confidenciais
e de propriedade exclusiva da C&A. O FORNECEDOR se obriga, por si, seus sécios, representantes
legais, administradores, empregados, subcontratados e/ou prepostos, a manter tais informagoes
e especificagdes em estrita confidencialidade, sendo vedado o seu uso ou exploragédo ou mesmo
sua divulgag&o a terceiros, salvo aos seus empregados, na medida em que forem necessarias &
execucgao e ao atendimento do Pedido. O descumprimento desta obrigagdo de manutengéo de
confidencialidade constituird crime de concorréncia desleal, nos termos do Cédigo Penal, bem
como acarretard o automético cancelamento do Pedido e descredenciamento do
FORNECEDOR, bem como a responsabilizacdo deste por eventuais perdas e danos apurados.

12.2. A C&A ¢ detentora exclusiva de todos os direitos de uso das marcas e logotipos
constantes das etiquetas. E expressamente vedado seu uso ou sua reprodugdo a qualguer titulo
ou para qualqguer finalidade.

12.3. E absoluta e integralmente vedada a disponibilizagdo, sob qualguer aspecto, e/ou
negociagao com terceiros de quaisquer Mercadorias que seriam fornecidas & C&A, rejeitadas ou
ndo pelo controle de gualidade, inclusive as que tenham afixadas quaisquer marcas, logotipos,
monogramas, emblemas, simbolos, desenhos/figuras e quaisquer outros sinais distintivos de
propriedade, titularidade, licenciamento, ou utilizados pela C&A, sejam em etiquetas, embalagens,
envoltorios, cabides ou na propria mercadoria, sujeitando-se o FORNECEDOR, em caso de
descumprimento, aoc descredenciamento e as sangbes legais cabiveis, inclusive medidas
coercitivas e indenizatérias por perdas e danos.

13. S, DIREITOS AUTORAIS E DE SAO DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL
13.1, Quando nao garantido expressa e formalmente pela C&A, por meio de seu departamento

de licenciamento, o FORNECEDOR se responsabiliza expressamente pela obtencido de
‘autorizagao e/ou, licenciamento para o uso de marcas nominativas, figurativas ou mistas, sinal oupyy -y
nome comercial, nome artistico, reprodugéo de criages de terceiros, bem como pelo uso derp bt
imagem, direitos autorais ou qualguer direito vinculado a propriedade intelectual de terceirosz= e

¢ E 7 3 ste = R~
obrigando-se a indenizar e a manter a C&A livre de qualquer responsabilidade ou agaa judicial="
inclusive custas judiciais ou extrajudiciais e honorérios advocaticios, decorrentes de eventuai us@ﬂ23
indevido de marcas, imagens ou criagdes de terceiros.

13.2, O FORNECEDOR se obriga a devolver a C&A todos os insumos (aviamentos, se#os{;.r'c_&tulos. g1
decalgues, embalagens, envoltérios, invélucros, cabides etc.) e quaisquer outros materiais gue lhe . ;
tenham sido fornecidos pela C&A para serem agregados as Mercadorias e que, por qualque?"\) 3
motivo, inclusive cancelamento do Pedido, ndo tenham sido utilizados na produgio dessas™"
Mercadorias. O

{5 (&3]
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13:3; O FORNECEDOR reconhece que os desenhos ou modelos da C&A ndo podem ser
copiados ou transmitidos a outras pessoas ou empresas ou de qualquer forma utilizados pelo
FORNECEDOR. A produgdo de Mercadorias baseada em desenhos, modelos ou amostras
fornecidas pela C&A devem ser utilizadas pelo FORNECEDOR exclusivamente para produzir as
Mercadorias solicitadas pela C&A nos Pedidos direcionados ao FORNECEDOR, nas quantidades ali
indicadas.

13.4. O FORNECEDOR reconhece que tem ou pode possuir colaboradores responsaveis pela
criagdo de estampas (“Artista”) e que a C&A poderd requerer o desenvolvimento de
estampas/imagens artisticas exclusivas (“lmagens”) para serem exploradas comercialmente pela
venda dos Produtos nos quais serao utilizadas tais Imagens. Reconhece, ainda, que essas Imagens
e os direitos patrimoniais delas decorrentes serdo consideradas produzidas sob demanda da
C&A, de modo que serdo cedidos & C&A de modo exclusivo, universal e definitivo, livres de
guaisquer édnus e obrigagdes, inclusive pecuniarias.

13.41. Pelacessdo oraacordada, a C&A passa a ser a proprietéria das Imagens e podera,
inclusive, registra-las perante os érgdos competentes, nacionais ou internacionais, para
protecéao dos direitos autorais.

13.4.2. A C&A fica expressamente autorizada a alterar as Imagens da forma que
entender necessario.

13.4.3. O FORNECEDOR, por si e pelo Artista, reconhece que as Imagens sdo originais e
ndo infringem qualquer direito de terceiros, isentando a C&A de qualguer
responsabilidade por reclamagdes futuras, a qualguer titulo, e responsabilizando-se por
indenizar a C&A por perdas e danos apurados, caso a C&A venha a ser responsabilizada
por uso indevido de direitos autorais ou de imagem de terceiros,

13.4.4. O FORNECEDOR, por si e pelo Artista, compromete-se a ndo utilizar as Imagens
para qualguer outra finalidade que ndo seja a producdo de Mercadorias a serem
fornecidas para a C&A.

13.4.5. O eventual preco pelas Imagens serd acordado entre as Partes e constard
expressamente do Pedido, no campo “Royalty”.

13.4.6. Na existéncia de estoques remanescentes, estes deverdo ser destruidos ou
transformados em insumo para uma nova etapa do processo produtivos pelo
FORNECEDOR, de modo que o FORNECEDOR devera apresentar a C&A eventuais
comprovantes e fotografias, salvo se solicitado em contrario, por escrito pela C&A ) -
devendo cumprir e observar seguindo as orientacées gerais de manejo de residuos POr vy -
esta informados. = C
e ]
13.5. Na hipotese de Produtos cujo(s) Pedido(s) seja(m) cancelado(s) ou nao aprovad@(s) pom?g = .'
qualguer circunstancia, estes deverdo ser absoluta e integralmente descaracterizados, conforme ; iy
( instrugées e orientagbes da C&A (inclusive constante em Manuais, se for o caso), de modo as
. marcas da C&A, bem como de eventuais terceiros licenciadores que tenham licenciado suas fy
respectivas marcas & C&A, devem ser retiradas, de modo a evitar reproducgdes e expfbraqées Y ;
irregulares de tais marcas. Caso haja descumprimento do FORNECEDOR de tal obrigagao, este sel™2 }
responsabiliza por eventuais perdas e danos sofridas pela C&A, além das demais penalidadess—i
previstas neste Contrato. ' )
(/] (&p
13.5.1. Caso a C&A fornecga artes de terceiros para o fornecimento dos Prodtitos, ol
FORNECEDOR deverd utilizé-la estritamente para o cumprimento deste Contrato, sendoCo F
vedada qualquer utilizagéo para finalidade diversa ou venda, sob pena de rescisaoCs U)
imediata do presente Contrato por justa causa e sem prejuizo do ressarcimento de
guaisquer danos ou prejuizos sofridos pela C&A em decorréncia desta infragao.

LW

/X/
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14.

141, O FORNECEDOR se compromete a ndo praticar atos contrarios ao CoC, bem como atos
lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, gue atentem contra o patrimonio publico
nacional ou estrangeiro, contra os principios da administragdo publica ou contra os compromissos
internacionais assurnidos pelo Brasil, devendo atuar em conformidade com a legislacio aplicavel,
sobretudo com o disposto na Lein® 12.846/2013 e seus regulamentos (“Regras Anticorrupcao™).

14.2. Na execucgao deste Contrato, o FORNECEDOR, por si e por seus sécios, representantes
legais, administradores, diretores, empregados, agentes, consultores, colaboradores, prepostos
ou gquaisqguer outras pessoas que atuem em seu nome, inclusive subcontratados ou prestadores
de servigos, devera se abster de:

(i prometer, oferecer, dar, aceitar, direta ou indiretamente, qualguer tipo de
vantagem indevida a agente publico, das esferas federal, estadual ou municipal, ou a
terceira pessoa relacionada ao agente publico;

(in financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar a pratica de atos
ilicitos que atenterm contra as regras anticorrupcgéo; e

(i) utilizar-se de terceira pessoa, fisica ou juridica, para ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados.

14.3. O FORNECEDCR se compromete a comunicar 8 C&A qualquer situacdo que configure
violagdo e/ou suspeita de violagdo a este Contrato, especialmente situagdes gue resultem na
violagdo de quaisquer Regras Anticorrupgao pelo FORNECEDOR na execugdo do presente
Contrato.

14.4. A C&A nado autoriza o FORNECEDOR a cometer gualquer ato lesivo & Administracao
Pdblica, por seus s6cios, representantes legais ou interpostas pessoas a qualguer titulo, ainda que
tal ato pudesse beneficiar qualquer das Partes. Caso o FORNECEDOR venha a receber pedidos
gue violem referidas Regras Anticorrupgao por empregados da C&A, devera comunicar a C&A
de tal fato, imediatamente, por meio do departarmento juridico.

14.5. O descumprimento, pelo FORNECEDOR, de quaisquer Regras Anticorrupcdo, na
execucdo do Contrato, serd considerado violag&o a estas Condigdes Gerais de Fornecimento e
ao CoC, o que conferird & C&A o direito de cancelar gualguer Pedido pendente e descredenciar
o FORNECEDOR, sem que a C&A fique sujeita a nenhuma multa, énus ou penalidade. O
FORNECEDOR devera indenizar os eventuais prejuizos causados & C&A por eventual violagdo as
Regras Anticorrupgao,

14.6. O FORNECEDOR respondera diretamente por eventual violagdo as Regras Anticorrupgao
praticadas por seus sécios, representantes legais ou contratuais, nas esferas administrativa, civel
e criminal, isentando a C&A de qualquer penalidade por ato de corrupgao praticado na execucgao

deste Contrato. %
@

15. PRAZO, RESCISAO E MULTA POR DESCUMPRIMENTO ==
Y | Er-..,:'

15.1. O FORNECEDOR estaré vinculado e aderido ao Contrato e as Condigoes Gérais c{é}]ﬂg
Fornecimento a contar da data de ades&o as presentes Condigdes Gerais de Fornecimento, e
permanecera vinculado neste sentido por tempo indeterminado.

.

16.2. O Contrato podera ser resilido imotivadamente entre as Partes a qualguer ter‘r,_wl'pfo, por
gualquer das Partes, sem incidéncia de qualguer 6nus, mediante notificagdo escrita co
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Ndo obstante, as Partes deverdo observar e cumprir=*
integralmente os Pedidos, e as obrigagdes a eles relacionadas, até entdo pendentes ate a efetn/g:)
data do término do Contrato. ks ) i

. <o
(®o}
o

P |
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16.21. Desde gque cumpridos todos os Pedidos até entdo pendentes até a efetiva data
do término do Contrato, nenhuma remuneracao ou indenizagdo sera devida pelas Partes,
inclusive, mas sem limitagéo, seja a titulo de lucros cessantes, fundo de comércio ou
formacdo de carteira de clientes, ndo sendo devida tampouco indenizagao a titulo de
custos de publicidade e/ou investimentos ou quaisquer outros custos, em razdo do

término do Contrato nos termos da clausula acima, cujo prazo de notificagéo prévia as
Partes asseguram ser suficiente para atender as suas necessidades.

15.3. Em caso de atraso no cumprimento, pelo FORNECEDOR, de quaisquer das obrigagdes
estabelecidas no Contrato, bem como de quaisquer exigéncias da C&A formuladas observando-se os
termos do Contrato, poderéo ser aplicadas ac FORNECEDOR as seguintes penalidades, sem prejuizo do
direito da C&A de rescindir o Contrato e pleitear indenizagao por perdas e danos a serem apurados:

(i) multa no valor correspondente a 1% (um por cento) do montante correspondente 3
meédia dos 10 (dez) faturamentos anteriores do FORNECEDOR junto 4 C&A, por dia de
atraso, contados da data em que a obrigagdo deveria ser cumprida até o seu efetivo
cumprimento, no caso de primeira falta; e

(i) multa no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do montante correspondente
a media dos 10 (dez) faturamentos anteriores do FORNECEDOR junto & C&A, por dia de
atraso, contados da data em que a obrigagdo deveria ser cumprida até o seu efetivo
cumprimento, no caso de reincidéncia.

15.4. O Contrato poderé ainda ser resolvido de pleno direito, por justa causa, a gualguer tempo
e imediatamente, independentemente de notificacio ou aviso prévio, na ocorréncia de qualquer
das seguintes hipdteses:

m de pedido e/ou decretagdo de faléncia, recuperagéo judicial ou extrajudicial,
dissolugéo ou liquidagac de qualquer das Partes;

(i) de infragdo, por qualquer das Partes, de qualquer obrigacdo prevista neste
Contrato e seus anexos, que nao tenha sido sanada no prazo de até 15 (quinze) dias
contados de notificagao recebida da outra Parte para cumprir a obrigacéo infringida,
encaminhada por correio, no endereco indicado no predmbulo, ou por e-mail, nos
enderegos eletrénicos costumeiramente utilizados entre as Partes para comunicagdes
relacionadas & execugao do Contrato, arcando a Parte infratora com as perdas e danos a
que der causa;

(i caso o FORNECEDOR apresente conduta, faga declaragdes ou se envolva emn
incidentes que possam prejudicar a imagem da C&A (tais como, envolvimento em
denuncias de corrupgao, emprego de trabalho infantil, ilegal, escravo ou andlogo ao N\
escravo, Lista Sujo do Governo Federal, violagdes ao meio ambiente, desrespeito ét_
diversidade, entre outros); - &
(iv) caso o FORNECEDOR descumpra as Regras Anticorrupcao, conforme ﬁfgévistgﬂ?:g
na clausula 14 A

" 15.5, Na hipdtese de rescis@o do presente Contrato por justa causa (cldusula 15.4), factiltar-se

a Parte inocente o direito de exigir da Parte infratora multa rescisdria, nao compensatoriag,
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor correspondente & média dos 10 (dez) faturamentos__,
anteriores do FORNECEDOR junto & C&A, sem prejufzo da Parte infratora ressarcir as perdas ey

danos que causar e sujeitar-se as demais penalidades previstas emn lei ou no Contrato. ) i
U (5]

16. SEGURANCA DA INFORMACAO E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS W

16.1. As Partes declaram neste ato ciéncia aos termos da Lei do Marco Civil da Internet (Lei n®

12.965/2014), conforme regulamentado, e aos termos da Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protegdo
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de Dados Pessoais - "LGPD"), comprometendo-se, por si, seus empregados, agentes e
subcontratados, a tratar as Informacdes Confidenciais e os Dados Pessoais em estrito
atendimento as referidas normas e aos termos deste Contrato e do Anexo |, que passa a fazer
parte integrante deste instrumento, bem como de acordo com o exigido pelas autoridades
governamentais e com eventuais novas normas que vierem a entrar em vigor durante a vigéncia
deste Contrato, especialmente guanto & neutralidade de rede, guarda e fornecimento de
registros, seguranca, privacidade e protegdo de dados pessoais e das comunicagdes.

16.1.1.  Para fins do presente Contrato, “Dado Pessoal" significa qualquer informacéo
relacionada a pessoa natural identificada ou identificdvel que seja coletada em
decorréncia das obrigagdes das Partes no contexto do Contrato, bern como informagoes
relacionadas a uma pessoa natural que sejam compartilhadas com ou disponibilizadas a
outra Parte nos termos do Contrato.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. A C&A podera alterar as presentes Condigdes Gerais de Fornecimento, a qualguer
momento, sendo certo que toda e qualquer alteragdo sera comunicada por escrito (incluidos,
aqui, meios fisicos e/ou eletronicos) ao FORNECEDOR, que podera aceitar ou ndo 0s novos
termos,

1711, A recusa as alteragdes destas CondigSes Gerais de Fornecimento devera ser
comunicada a C&A em até 3 (trés) dias corridos contados do recebimento, pelo
FORNECEDOR, da comunicag&o relacionada as referidas alteragdes. Ndo havendo
gualguer recusa neste sentido, o FORNECEDOR reconhece, de modo irrevogavel e
irretratavel, estar de pleno e integral acordo com tais modificagdes e termos atualizados
das Condigdes Gerais de Fornecimento.

171.2. Na hipdtese de o FORNECEDOR recusar as alteragtes das Condigdes Gerais de
Fornecimento no prazo estabelecido na cldusula 17.1.1 acima, o FORNECEDOR estara
impedido de receber e/ou aceitar novos Pedidos.

17.2. N&o exclusividade. Nada nestas Condigdes Gerais de Fornecimento deve ser
interpretado como sendo obrigagdo da C&A de contratar fornecimento exclusivamente do
FORNECEDOR, podendo a C&A, a seu critério, firmar contratos de fornecimento idénticos,
semelhantes ou divergentes do ora acordado, com quaisquer terceiros, a qualguer tempo, sem
o6nus ou obrigagdo de compensar, de qualquer forma, o FORNECEDOR.

17.2.1. Reconhece expressamente o FORNECEDOR que, caso venha a realizar

atividades de fornecimento unicamente para a C&A, ndo poderd este fato ser

interpretado cormo obrigagao, ou mesmo a existéncia, de modalidade contratual firmada

ern bases exclusivas, de modo que a C&A ndo podera ser responsabilizada neste sentido, \) —

sob qualguer hipdtese ou aspecto. oo —
et

x 4 5 g v : - =
17.3. A eventual omissdo ou tolerancia da C&A em exigir o rigoroso cumprimento dos téfmos ===
e condigdes especificados nestas Condigbes Gerais de Fornecimento, no Pedido ou em qf.laique?ﬂ?ﬂ
outro documento a eles relacionados nao constituird novacéo ou rentincia dos seus d|reltos. que

poderdo ser exercidos a gualguer tempo. ¢ 2F

17.4. O FORNECEDOR se responsabiliza perante a C&A por gualguer reclamacao, Judsc:al o
extrajudicial, feita por consumidor de qualquer de suas Lojas ou por qualquer érgéo de defesa dj\
consumidor, com respeito a mercadoria fornecida, assumindo, desde que comprovada a sua__
responsabilidade, a obrigagdo de excluir a C&A de imediato de todo e qualquer processo o
reclamacéo, quer administrativa ou judicial, requerida ou ajuizada contra ela, arcando confy todo &1
qualguer 6nus porventura incorrido pela C&A, incluindo, mas ndo se limitando a, Leusta =
processuais, honorarios advocaticios e eventuais indenizagdo que a C&A seja condenada a pagalio Pt
no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento de notificagdo da C&A. <o (93]
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17.5. O FORNECEDOR se responsabiliza perante a C&A por gualguer reclamacgdo, judicial ou
extrajudicial, feita por qualquer um de seus empregados, prepostos, incluindo de seus
subcontratados, ou por érgdo administrativo a respeito de seus empregados e/ou de seus
subcontratados, assumindo a obrigagdo de excluir a C&A de imediato de todo e qualquer
processo oureclamagao, quer administrativa ou judicial, requerida ou ajuizada contra ela, arcando
com todo e qualquer 6nus porventura incorrido pela C&A, incluindo, mas ndo se limitando a, custas

processuais, honorarios advocaticios e eventuais indenizagbes que a C&A seja condenada a
pagar, no prazo méximo de 10 (dez) dias, contados do recebimento de notificagdo da C&A.

17.6. O FORNECEDOR nao poderd ceder ou transferir os direitos e obrigagdes decorrentes do
Pedido, mesmo que para outra empresa a ele associada,

17.7. A nulidade de qualquer disposicdo do Contrato ndo prejudicara as demais disposicées
nele contidas, que permanecerao vélidas e exigiveis, produzindo seus efeitos legais.

17.8. O Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo,

17.9. O Contrato néo cria entre as Partes nenhuma relacéo societaria de qualguer tipo, nem
gera obrigagdes trabalhistas entre as Partes.

1710.  As presentes Condigdes Gerais de Fornecimento, em conjunto com todos os demais
documentos que formam o Contrato, sdo aplicaveis a todo e qualguer Pedido firmado entre o
FORNECEDOR e a C&A, porém seré entregue ao FORNECEDOR em uma nica oportunidade e
mediante a assinatura do respectivo Termo de Aceite constante do Cadastro.

1711, © CoC, o Regulamento da Associacao Brasileira do Varejo Téxtil - ABVTEX, os Manuais e
as Instrugbes Gerais de Entrega, cujos teores sdo de conhecimento do FORNECEDOR, também
sdo parte integrante das presentes Condigdes Gerais de Fornecimento.

1712, As comunicages enviadas &8 C&A deverdo ser enderecadas para:

LOCAL PARA COBRANCA

C&A

Alameda Araguaia, 1222
Alphaville - Barueri/SpP
06455-000

Inscrigdo Estadual: 206.018.367.112
CNPJ: 45.242.914/0001-05

L E A
(RS
CDP - Centro de Distribuig&o e CDR - Centro de Distribuig&o Rio de Janeiro o
Processamento - =
Rod. Raposo Tavares, 10.167 - Km 20,5, Rua Herculano Pinheiro, 1001 - Pavuna - Rio d_:el'_-‘ 199
Bloco B2 Janeiro/RJ il 2“-‘:“--
Condominio Centeranel, CEP: 21525-620 o,
Butanta - S&o Paulo/SP i
CEP; 05576-200 i
) e
CDC - Centro de Distribuigdo Santa i s
Catarina s
Rua Frederico Jensen, 411 (Galp&o C) - LA wr
Itoupavazinha - Blumenau/SC O Co
m
(% 6]
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18. REGISTRO

18.1. Este Contrato esta registrado perante o Oficial de Registro de Titulos e Documentos da
Comarca de Barueri, Estado de S&o Paulo.

19. FORO

19.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Barueri, Estado de Sdo Paulo, para dirimir quaisguer
guestdes decorrentes do Contrato, ficando ressalvado & C&A, se lhe convier, a opgéao pelo Foro

do domicilio do FORNECEDOR.
Barueri, 28 de novembro de 2023.

2 ~o 4
Ui o
U o
@ 5
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ANEXO | - SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

APENDICE A
CONTROLADOR-OPERADOR

Este Anexo |, Apéndice A, descreve o regime relativo ao compartilhamento de Dados Pessoais
entre a C&A (quando controladora) e o FORNECEDOR (quando operador), bem como
obrigagées relacionadas a seguranca da informagao.

g 8 O FORNECEDOR, na qualidade de operadora dos Dados Pessoais nos termos da LGPD,
realiza determinadas fungées em beneficio da C&A, na qualidade de controladora dos Dados
Pessoais nos termos da LGPD, que implicam em tratamento de Dados Pessoais para as finalidades
relacionadas diretamente a execucdo deste Contrato. A C&A deseja estabelecer a forma,
extensao e demais regras no tratamento de Dados Pessoais que deverdo ser observadas pelo
FORNECEDOR, no desempenho das suas atividades em favor da C&A.

2 Cada uma das Partes concorda e garante o seguinte:

) conforme aplicdvel, serd individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigagdes decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentacdes emitidas
posteriormente por autoridade reguladora competente;

(i) compromete-se a observar asregras previstas na LGPD sempre que for realizada
a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério brasileiro e/ou para qualquer
terceiro; e

(iii) compromete-se, antes da coleta, acesso, uso e transferéncia internacional dos
Dados Pessoais, a justificar a operagéo em uma das bases legais previstas na LGPD para
que o tratamento seja realizado legitimamente.

3 A C&A concorda e garante o seguinte:
O] que os Dados Pessoais transferidos & CONTRATADA, de acordo com este
Contrato, foram coletados, processados e transferidos de acordo com as leis de

privacidade e protegéo de dados aplicédveis no Brasil;

(i) conforme aplicdvel, dispbe de uma base legal apropriada para fins da coleta dos
Dados Pessoais e sua transferéncia & CONTRATADA; e

(i) forneceu todas as informag&es/avisos necessarios aos titulares a respeito das
caracteristicas relevantes do tratamento e do seu compartihamento com o
FORNECEDOR.
4, O FORNECEDOR concorda e garante o seguinte: ‘\': -
X et
(i realizara o tratamento dos Dados Pessoais e das Informacoées ConﬂdenmaLs nostm ,::'-
limites e para as finalidades permitidas por este Contrato: ?B? o
(i) notificara a C&A imediatamente, no prazo méximo de 48 (quarenta e onto) horas, /
por escrito, sobre: &),
I’ naq
(a) quaisquer pedidos de um titular em relac@o aos seus Dados P&ssoais™.) {

incluindo, mas n&o se limitando a pedidos de acesso e/ou retificagao, solicitagbes...»
de exclusdo, e outros pedidos semelhantes, sendo que o FORNECEDOR nao deve /
responder a tais pedidos, a menos que expressamente autorizado a fazé-lo pelg
C&A; g ;‘: (&)

L5 5 S

@ o SN
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(b) gualquer reclamacgé&o relacionada ao tratamento de Dados Pessoais,
incluindo alegagdes de gue o tratamento viola os direitos de titular;

(c) gualguer incidente de segurancga relacionado aos Dados Pessoais e/ou
as Informagodes Confidenciais; ou

(d) gualguer ordem, emitida por autoridade judicial ou administrativa
(incluindo a Autoridade Nacional de Protegao de Dados - “ANPD"), que tenha por
objetivo obter quaisquer informacdes relativas ao tratamento de Dados Pessoais
objeto deste Contrato.

(iii) ird cooperar com a C&A com relagdo a qualquer agdo tomada a partir da
notificag@o descrita no itemn (ii) acima, devendo atender as solicitacdes da C&A com
relacdo ao atendimento a referidas reinvindicagbdes, devendo prover as informacdes
solicitadas no menor prazo possivel;

(iv) mantém os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais no mais absoluto sigilo
e exige dos seus colaboradores, que de qualguer forma tratem os Dados Pessoais e
Informacdes Confidenciais, a observancia dessas obrigagdes, tendo celebrado acordos
escritos para fins de dar atendimento a referidas obrigacoes;

() mantém controles de acesso adequados aos Dados Pessoais e as Informacdes
Confidenciais, mediante o registro de logs de acesso (IP) e de todas as atividades
realizadas em referida base, com data e hora, mantendo controle também sobre qual
colaborador utilizou qual enderego de IP;

(vi) limita o acesso aos Dados Pessoals e as Informagdes Confidenciais ao numero
minimo de colaboradores que tenham necessidade de acessar referidas informacdes
para fins de cumprir comn suas obrigagées junto & C&A, observando-se o disposto neste
Contrato;

(vii) fornece aos colaboradores treinamentos periédicos sobre seguranga da
informacao e protegéo de Dados Pessoais e Informacgdes Confidenciais;

(viii)  compromete-se em manter um programa de seguranga de dados e
informagoes, que contemple medidas adequadas do ponto de vista técnico, fisico e de
governanca, gue tenha por objetivo proteger os Dados Pessoais contra incidentes de
seguranga, bem como garantir que essas medidas assegurem um nivel de seguranga
condizente com os riscos apresentados pelo tratamento, a natureza dos Dados Pessocais
e das Informagdes Confidenciais e as tecnologias de seguranga disponiveis e
razoavelmente aplicadas no setor de atuacio das Partes;

(ix) deverd estabelecer processos de seguranga eficazes para proteger os Dados
Pessoais e Informagdes Confidenciais de acordo com as leis aplicdvels ao(s)(™ =
tratamento(s) realizado(s), inclusive mantendo sempre seus mecanismos de seguranc;a("‘:) =y
atualizados com patches de seguranga, hardening de serv|dores/desktops/dtsposmwos
de rede/banco de dados contendo antivirus atualizado, conforme aplicavel, e restrmglnd

o acesso aos Dados Pessoais e as Informagées Confidenciais; ?G ?

(x) mantém registro documental de qualquer risco que tenha sido identificaglo com
relagdo a gestdo dos Dados Pessoais e das Informmagdes Confidencials, ainda qug nao se
tenha materializado em um incidente de seguranga, além de manter referidos regzstroq\j
para os incidentes que tenham ocorrido;

-1
J
o

-]
|

) cooperard com a C&A em caso de qualquer incidente envoivendc? Dado
Pessoais e/ou Informagdes Confidenciais, devendo (a) adotar todas medidas necessérla
para remediar qualquer incidente e minimizar possiveis efeitos negativos aos t:tuia?’es. (b
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prover a C&A com todas as informagdes necessdrias & apuragao do ocorrido; (¢) abster-
se de realizar qualguer comunicac&o a ANPD, autoridades publicas brasileiras, aos titulares
ou terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da C&A, que devera controlar a
redacéo final dessas comunicagdes e quem deverd realiza-las, observadas as disposigées
da LGPD; e

(xii) adota sisternas e tecnologia que irdo permitir & C&A atender aos direitos dos
titulares, tais como direitos de acesso, eliminacio, portabilidade, dentre outros.

As Partes concordam que o(s) titular(es) dos dados gue venha(m) a sofrer urm dano

decorrente do descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato podera(ao) ter o direito
de receber uma indenizacao pelos danos sofridos.

6.

51 Sem prejuizo das disposigcbes deste Contrato, cada Parte serd responsavel
perante a outra Parte (“Parte Prejudicada”) por quaisquer danos causados em
decorréncia (i) da violag@o de suas obrigagées no &mbito deste Apéndice A; ou (ii) da
violag&o de qualquer direito dos titulares de dados, devendo ressarcir a Parte Prejudicada
por todo e qualguer gasto, custo, despesas, honordrios de advogados e custas
processuais efetivamente incorridos ou indenizagdo/multa paga em decorréncia de tal
violagéo.

5.2. Cada Parte serd responsavel pelo cumprimento de toda a legislagdo aplicével ao
tratamento de Informacdes Confidenciais e de Dados Pessoais que vier a realizar, de
modo que cada Parte indenizard e arcard, inclusive em sede de regresso, com qualquer
perda ou dano, pessoal ou patrimonial, inclusive danos aos sistemas e reputacao da Parte
prejudicada e/ou aos titulares dos Dados Pessoais, causados por ou como resultado direto
ou indireto de qualquer ato, omissdo ou inadimplemento da Parte responsavel, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia na execugao do Contrato ou, ainda, pela existéncia
de nexo de causalidade entre agdo ou omissdo da Parte responsével ou qualguer
atividade relacionada a Dados Pessoais e Informagées Confidenciais na consecucéo do
objeto deste instrumento, bem como por seus empregados, subcontratados e
colaboradores, em decorréncia do Contrato ou da lei e da regulamentagao em vigor,
responsabilizando-se, inclusive, sermn qualquer limitagéo, por reclamacées de terceiros,
multas e sangGes porventura impostas por autoridades governamentais a C&A,
sociedades a ela relacionadas, seus sécios, administradores, diretores e colaboradores,

5.3. As Partes concordam, ainda, que em caso de divulgagdo ndo autorizada e/ou
corrupgao de Informagdes Confidenciais e/ou Dados Pessoais, a Parte responsavel estard
sujeita ao pagamento de multa ndo compensatoria equivalente a R$ 600,00 (seiscentos
reais) por cada titular identificado ou identificavel atingido, sem prejuizo das demais
penalidades previstas no Contrato, na lei aplicavel e ressarcimento das perdas e danos
sofridos pela Parte prejudicada. (R
0
5.4, Para fins do disposto neste Apéndice A, caso a Parte Prejudicada receba qualquer ==
reinvindicagdo que deva ser indenizada pela outra Parte, ela devera: (i) notificar 8 Parte =
responsavel, conforme clausula 5; (ii) conceder a Parte responsével o acesso & der’jmnda?ﬂﬂﬂ
devendo as Partes, conforme o caso, convencionarem como se dard o tratamentoaesta;
(iii) abster de praticar qualguer ato ou assinar qualquer acordo, sem a prévia anuépma da
Parte responsavel, rr
5.5. A Parte responsavel poderd escolher assessores legais da sua conﬂanqa,r N
devendo arcar com todos os custos, despesas e honorérios para a defesa da Parte ~
demandada, sem prejuizo da Parte Prejudicada, a seu critério e expensas, c<:n‘utratarL’‘|I

assessor praprio. Pasiier
& (o)

A C&A se reserva o direito de a qualquer tempo solicitar a realizaggo de auditoria®®

diretamente pelo FORNECEDOR e/ou realizar fiscalizagao e auditoria dos processos e atividades &2
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do FORNECEDOR, no intuito de verificar o adequado cumprimento do Contrato pelo
FORNECEDOR (ou pelas suboperadoras de dados contratadas pelo FORNECEDOR e que
prestam os Servicos em nome do FORNECEDOR), sem, no entanto, assumir qualguer
responsabilidade sobre as atividades do FORNECEDOR. O FORNECEDOR se obriga, a qualquer
momento, mediante solicitagdo por escrito, fornecer 8 C&A copia de sua atualizada de sua politica
de seguranga da informacdo e demonstrar a adogdo de processos e medidas necessérias ao
cumprimento dos compromissos assumidos acima, incluindo a eficacia das medidas tomadas nos
termos deste Apéndice A e da legislagdo aplicavel, mediante entrega de documentos, relatérios

e/ou planos de agéo etc.

6.1. Reconhece a C&A que toda e qualquer medida adotada com base na cldusula 6
acima devera ser realizada de modo a se limitar estritamente ao contexto e ambito do
Contrato, além de observar eventuais politicas de privacidade e seguranca da informacgéo
do FORNECEDOR, de modo a preservar obrigagbes de confidencialidade do

FORNECEDOR para com terceiros.
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ANEXO | - SEGURANGA DA INFORMAGAO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

APENDICE B
CONTROLADOR-CONTROLADOR

Este Anexo |, Apéndice B, descreve o regime relativo ao compartilhamento e tratamento de
Dados Pessoais entre a C&A e o FORNECEDOR, quando ambas estdo na condigdo de
controladoras (e/ou controladoras independentes), bem como obrigacdes relacionadas 3
seguranga da informacéao.

1. Cada Parte deverd assegurar gue quaisguer Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais
gue fornega a outra Parte tenham sido coletados em conformidade com a legislagdo aplicavel. As
Partes deverdo tomar as medidas necessarias, incluindo fornecer informacées adequadas aos
respectivos titulares de dados e garantir a existéncia de uma base legal, para que a outra Parte
tenha o direito de receber tais Dados Pessoais para o cumprimento das obrigagdes previstas
neste Contrato,

2 A Parte que receber os Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais fornecidos pela
outra Parte deverd trata-los somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela foram
fornecidos e para cumprimento das obrigagoes previstas no Contrato. Sem prejuizo do disposto
acima, as Partes reconhecem gue os Dados Pessoais e Informagées Confidenciais também
poderéo ser tratados caso necessérios para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria a qual
a Parte esteja sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais,
administrativos e arbitrais.

3. Se uma das Partes receber uma reclamacgao, consulta ou solicitacdo de ou em nome de
um titular de dados ou de autoridade reguladora ou outro ¢érgao competente em relagédo ao
tratamento de Dados Pessoais (incluindo, sem limitagdo, qualguer solicitacdo de acesso,
retificacéo, exclusdo, portabilidade ourestricdo de tratamento de dados pessoais) de acordo com
direitos previstos na legislagéo aplicavel, a Parte deverd, imediatamente e em qualquer caso,
dentro de 5 (cinco) dias Uteis, notificar a outra Parte por escrito sobre tal solicitagéo, salvo se a
reclamacao, consulta ou solicitagdo exigir um prazo inferior.

4, As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos Dados
Pessoais, cada Parte atua como um controlador em relagéo a tal tratamento e ndo se pretende
gue gualguer Parte atue como um operador para a outra Parte em relagdo a qualquer atividade
de tratamento de referidos dados.

44. Se, a qualquer momento, uma das Partes considerar gque esta tratando Dados
Pessoais como um operador em nome da outra Parte, deverd imediataments:
. o ) ™o =
0 notificar a outra Parte de tal fato; e {.n -
e IZ,
(i) cessar gualquer atividade de tratamento em gue possa estar aEgindo & g

como um operador, a menos que a outra Parte se manifeste em sentido contranown
dentro de prazo razoével.

5. Cada Parte implementard as medidas técnicas e administrativas aptas a prote@er os ry
Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais de acessos ndo autorizados e de situagdes :
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo, bem como de )
gualguer outro evento que resulte no tratamento ilegal ou abusivo, nos termos da leg:sla(;ao e

i
s

aplicével, de Dados Pessoais e Informacdes Confidenciais. o
. il i
6. Cada Parte compromete-se a somente realizar a transferéncia de Dados Pessoals para (3

fora do territério brasileiro e/ou para qualquer terceiro desde que seja necessério para o 0 :
cumprimento do objeto no Contrato e para paises que proporcionem grau de protegao de dados ¢ {“
pessoais adequado ao previsto na LGPD.
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7. Cada Parte notificard imediatamente a outra Parte por escrito sobre quaisquer acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicacao
ou difusdo, bem como qualquer outro evento que resulte no tratamento ilegal ou abusivo que os
Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais possam estar envolvidos e/ou se qualguer
comunicagao a esse respeito for feita por uma autoridade reguladora ou outro drgéo
competente,

7 i A notificacdo para a outra Parte deverd conter, na medida do razoavel
considerando o tempo que a Parte teve para apurar o ocorrido:

(i) a descricdo da natureza dos Dados Pessoais e Informacdes
Confidenciais afetados;

(i) as informagdes sobre os titulares envolvidos;

(i) a indicagdo das medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a
protecao dos Dados Pessoais e das Informagdes Confidenciais;

(iv) os riscos relacionados ao incidente;

() os motivos da demora, no caso de a comunicagdo ndo ter sido imediata;
E

(vi) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os

efeitos do prejuizo.

7.2, No caso de uma notificagao nos termos desta clausula, as Partes atuardo em total
cooperacdo e prestardo assisténcia mutua, incluindo, mas néo se limitando a: (i) adotar
todas medidas necessarias para remediar qualguer incidente e minimizar possiveis
efeitos negativos aos titulares; (ll) prover a outra Parte com todas as informagdes
necessdrias & apuragdoc do ocorrido no menor prazo possivel; (iii) alinhar com a outra
Parte a estratégia de defesa, seuteor e redagéo, assim como qualguer comunicagido com
a Autoridade Nacional de Proteg@o de Dados (“ANPD"), titulares, terceiros e demais
autoridades competentes.

8. Os Dados Pessoais seréo tratados durante o periodo de vigéncia do presente Contrato
e/ou enquanto houver base legal para o tratamento de dados.

8.1. Na hipétese de término do Contrato e, ausente qualquer base legal para
tratamento dos Dados Pessoais e/ou Informagdes Confidenciais, as Partes
comprometem-se a eliminar de seus registros e sisternas todos os Dados Pessoais e
Informagdes Confidenciais a que tiverem acesso ou que receberam de alguma forma em
decorréncia do Contrato, salvo na hipétese de existéncia de base legal para tanto, a quai o\
devera ser notificada a outra Parte. O‘:‘D

9. Todo o previsto neste Apéndice B devera ser observado, mutatis mutandis, com rei céo & ‘:-:
as disposigdes previstas nas legislagdes internacionais referentes a protecao de dados pes oalszﬂgg
sempre que tais legislagdes forem aplicaveis as atividades de tratamento estabelemdas nest
Contrato.
{.
10. Cada Parte serd individualmente responsédvel pelo cumprimento de suas obrigacdes
decorrentes da LGPD, de eventuais regulamentagdes emitidas posteriormente pela ANPD; por [*.2
autoridade reguladora competente e/ou demais leis e regulagdes aplicdveis ao tratamento de w-»
Dados Pessoais que sejam porventura aprovadas, editadas e/ou publicadas. ! o
U ol
10.1. Cada Parte seré responsavel pelo cumprimento de toda a legislagéo aplicavel ao )0
tratamento de Dados Pessoais e Informagdes Confidenciais que vira a realizar, cada Parte (0

2 )
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indenizara e arcara, inclusive em sede de regresso, com qualquer perda ou dano, pessoal
ou patrimonial, inclusive danos aos sistemas e reputacgao da Parte prejudicada e/ou aos
titulares dos Dados Pessoais, causados por ou como resultado direto ou indireto de
qualquer ato, omisséo ou inadimplemento da Parte responsével, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia na execug¢do do Contrato ou, ainda, pela existéncia de nexo de
causalidade entre acdo ou omissdo da Parte responsdvel ou qualquer atividade
relacionada a Dados Pessoais ou Informacgdes Confidenciais na consecugao do objeto
deste instrumento, bem como por seus empregados, subcontratados e colaboradores,
em decorréncia do Contrato ou da lei e da regulamentacao em vigor, responsabilizando-
se, inclusive, sem qualquer limitagéo, por reclamacées de terceiros, multas e sangOes
porventura impostas por autoridades governamentais & C&A, sociedades a ela
relacionadas, seus sdcios, administradores, diretores e colaboradores.

10.2. As Partes concordam, ainda, que em caso de divulgacdo ndo autorizada e/ou
corrupgao de Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais, a Parte responsavel estara
sujeita ao pagamento de multa ndo compensatdéria equivalente a R$ 600,00 (seiscentos
reais) por cada dado violado, sem prejuizo das demais penalidades previstas no Contrato,
na lei aplicével e ressarcimento das perdas e danos sofridos pela Parte prejudicada.

1. A C&A se reserva o direito de a qualquer tempo solicitar a realizacdo de auditoria
diretamente pelo FORNECEDOR e/ou realizar fiscalizag@o e auditoria dos processos e atividades
do FORNECEDOR, no intuito de verificar o adequado cumprimento do Contrato pelo
FORNECEDOR (ou pelas suboperadoras de dados contratadas pelo FORNECEDOR e que
prestam os Servicos em nome do FORNECEDOR), sem, no entanto, assumir qualquer
responsabilidade sobre as atividades do FORNECEDOR. © FORNECEDOR se obriga, a qualquer
momento, mediante solicitagao por escrito, fornecer &8 C&A cdpia de sua atualizada de sua politica
de seguranga da informagao e demonstrar a adogao de processos e medidas necessarias ao
cumprimento dos compromissos assumidos acima, incluindo a eficacia das medidas tomadas nos
termos deste Apéndice B e da legislagao aplicavel, mediante entrega de documentos, relatérios
e/ou planos de agéo etc.

1.1 Reconhece a C&A que toda e qualquer medida adotada com base na clausula 11
acima devera ser realizada de modo a se limitar estritamente ao contexto e ambito do
Contrato, além de observar eventuais politicas de privacidade e seguranca da informacgao
do FORNECEDOR, de modo a preservar obrigacdes de confidencialidade do
FORNECEDCR para com terceiros.

Péagina 26 de 28

-

: : = Ty e A —— .
Ceh Modas - Gestao Sustentavel — Impresso por B20D0S516 |:—;:\./§;; 11/2023 13:36:57




C&A Modas - Gestao

N ~
i vl
ANEXO | - SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

APENDICE C
SEM DADOS PESSOAIS

Este Anexo |, Apéndice C, descreve e estabelece obrigacdes relacionadas & seguranga da
informacao entre C&A e CONTRATADA, e casos em gue ndo ha compartilhamento de Dados
Pessoais.

1. O FORNECEDOR néo reterd qualquer Informacédo Confidencial da C&A, sem a devida

autorizagdo prévia e expressa desta e/ou por gualquer periodo superior ao necessario para concluir
o objeto do Contrato.

o O FORNECEDOR devera estabelecer processos de seguranga eficazes para proteger as

Informacgdes Confidenciais de acordo com as leis aplicaveis, no Brasil e no exterior, caso haja
transmissao internacional de dados, inclusive mantendo sempre seus mecanismos de seguranga
atualizados com Patches de Seguranca, Hardening de Servidores/Desktops/Dispositivos de
Rede/Banco de dados contendo antivirus atualizado, conforme aplicével, e restringindo o acesso as
Informagdes Confidenciais por meio da internet. Sem prejuizo das obrigagdes legais de reportar as
autoridades competentes, o FORNECEDOR devera prontamente reportar quaisquer falhas de
seguranga e de privacidade de que tome conhecimento & C&A, sem que, no entanto, tal obrigacéo
caracterize qualguer obrigagao ou responsabilidade para a C&A.

3. Sem prejulzo das suas demais obrigagbes e responsabilidades previstas neste Apéndice C e

no Contrato, o FORNECEDOR sera a unica e exclusivamente responsavel pela utilizagdo das
Informagées Confidenciais e cumprimento de toda a legislagao aplicdvel & coleta, tratamento e
seguranga das Informacdes Confidenciais e indenizara e arcard, inclusive em sede de regresso, com
gualquer perda ou dano, pessoal ou patrimonial, inclusive danos aos sistemas e reputagéo da C&A,
causados por ou como resultado direto ou indireto de qualquer ato, omissao ou inadimplemento do
FORNECEDOR, por negligéncia, imprudéncia ou impericia no cumprimento do objeto do Contrato
ou, ainda, pela existéncia de nexo de causalidade entre agdo ou omissdo do FORNECEDOR ou
gualquer atividade relacionada pelo FORNECEDOR na consecugdo de suas atividades, bem como
por seus empregados, subcontratados e colaboradores, em decorréncia do Contrato ou da lei e da
regulamentagdo em vigor, responsabilizando-se, inclusive, sem qualguer limitagao, por reclamacdes
de terceiros, multas e sangdes porventura impostas por autoridades governamentais 2 C&A,
sociedades a ela relacionadas, seus sécios, administradores, diretores e colaboradores.

4, A C&A se reserva o direito de a qualquer tempo solicitar a realizagdo de auditoria
diretamente pelo FORNECEDOR e/ou realizar fiscalizagdo e auditoria dos processos e atividades
do FORNECEDOR, no intuito de verificar o adequado cumprimento do Contrato pelo
FORNECEDOR (ou pelas subcontratadas do FORNECEDOR que prestam os Servigos em nome
do FORNECEDOR), sem, no entanto, assumir qualquer responsabilidade sobre as atividades do
FORNECEDOR. © FORNECEDOR se obriga, a qualguer momento, mediante solicitacdo por
escrito, fornecer & C&A cépia de sua atualizada de sua politica de seguranca da informacao &
demonstrar a adog&o de processos e medidas necessarias ao cumprimento dos compromissds
assumidos acima, incluindo a eficacia das medidas tomadas nos termos deste Apéndice C e c@]
legislagado aplicavel, mediante entrega de documentos, relatérios e/ou planos de agdo et@ 2323
4.1. Reconhece a C&A que toda e qualquer medida adotada com base na clausula 4
acima devera ser realizada de modo a se limitar estritamente ao contexto e ambito do
Contrato, além de observar eventuais politicas de privacidade e seguranca da |nfmrmar,:ao
do FORNECEDOR, de modo a preservar obrigagdes de conﬁdencralldade ?Cw

FORNECEDOR para com terceiros, . —

8. As Partes concordam, ainda, que em caso de divulgag&o ndo autorizada e/ou qqrrupg

de Informagdes Confidenciais fornecidos pela C&A para o cumprimento do objeto do- Cpntra
o FORNECEDOR estard sujeita &s penalidades eventualmente previstas neste Apéndice C e nagg
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aplicavel, bem como ao ressarcimento e pagamento de indenizagdo pelas perdas e danos
sofridos pela C&A.
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